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Driftsomkostninger er fortsat for heje

Lav veekst i samfundet, nye kapitalkray, stigende lensumsafgifter mwv. er vitale fakto-
rer med stor betydning for de finansielle virksomheders indtjening. Det er desveerre
ogsa faktorer, som ledelserne ikke har indflydelse pé. En af de faktorer, som ledel-
serne til gengeeld kan péavirke, er lonomkostningerne. Der er derfor ingen tvivl om, at
stram styring af omkostningerne er et veesentligt instrument, som skal anvendes i en
rum tid endnu for at sikre en sund omstilling af de danske finansielle virksomheder
til nye tider.

Men gér det ikke bedre i Danmark? Det gor det méaske, men kun set i forhold til et
meget sort udgangspunkt. Og selvom der er en svag optimisme, er beskeeftigelsen
fortsat lav. Det kan méske ogsa fa en afsmittende effekt p& sektoren, men vi ved det
ikke endnu.

Derfor gar ledelserne i stort set alle virksomheder mélrettet efter at effektivisere og
begraense omkostningerne.

Set i den sammenhzeng er det godt at kunne konstatere, at det forsvarlige over-
enskomstresultat i 2012 betyder, at den faktiske lonudvikling i sektoren nu er
forholdsvis stabil pa omkring to procent om aret. For dem, der teenker flere ar tilbage
lyder det maske ikke prangende, men p& dagens danske arbejdsmarked ligger det
absolut i den evre ende sammenlignet med andre lenmodtagergrupper og har givet
reallensstigning.

| dette FA Magasin szetter vi fokus pa finansielle virksomheders omkostninger til
arbejdskraft. Vi vil give et negternt billede af tingenes tilstand, sa vi kan forholde os

til udfordringerne pa et oplyst grundlag.

Mariane Dissing

Adm. dir. Mariane Dissing
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Lanstigningerne i den finansielle sektor er
fortsat i den hoje ende
Af Kirsten Lemming-Christensen, kic@fanet.dk

Selvom de finansansattes lenstigninger er lavere end i 2008,
ligger de stadig over det ovrige arbejdsmarked. Derfor stiger
reallennen for finansansatte ogsa mere end for andre pa
arbejdsmarkedet

De seneste tal fra Danmarks Statistik viser, at de arlige lenstigninger inden for
finans og forsikring har nu stabiliseret sig p& omkring to procent som reekker frem til
og med 2. kvartal 2013.

Arlige lonstigninger pa et par procent har hert til dagens orden siden slutningen af
2011 kun afbrudt af et kvartal i 2012, hvor lenudviklingen var pa omkring én procent.
Den lave lenudvikling i det kvartal skyldes, at den overenskomstmaessige lenstigning
i 2011 kom i april, mens den i 2012 kom i juli.

Set over tidsrummet siden 2008 og frem til midten af 2013 er lonstigningstakten i
den finansielle sektor dermed halveret.
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| den periode var de finansansatte med arlige lenstigninger pé op til fem procent
ofte ferende i lenkaplebet sammenlignet med evrige grupper pa arbejdsmarkedet.
Det er de for sé vidt stadig, fordi lonudviklingen for andre lenmodtagere aftager
tilsvarende. Fastfryser man fx lenudviklingen ved udgangen af 2. kvartal i &r, ligger
de ansatte i den finansielle sektor markant hejere end deres kolleger i kommuner
og staten, hvor de arlige lonforhejelser ligger p& henholdsvis 0,3 procent og 0,5
procent. Ogsa pa det ovrige private arbejdsmarked er lonudviklingen lavere end i
finanssektoren.
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Lenstigningerne er sammensat af flere faktorer. Forst og fremmest de overens-
komstmeessige stigninger gennem &rene. Andre stigninger skyldes, at et mindre
antal medarbejdere er steget i anciennitet. Dertil kommer automatiske lenstigninger
til medarbejdere, der afslutter en uddannelse samt til almindelige forfremmelser,
markeds- og fastholdelsesbehov.

Reallonnen stiger igen

Efter i lange perioder at have haft reallonsfremgang p& mellem en og fire procent
oplevede de finansansatte reallonstilbagegang fra 3. kvartal 2011 til 3. kvartal 2012.
Men nu stiger reallennen atter og ligger pa omkring én procent om aret, hvilket er
over gennemsnittet pa det evrige private arbejdsmarked.
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Selvom fraveeret falder, er der fortsat plads
til forbedring
Af Kirsten Lemming-Christensen, kic@fanet.dk

Fraveeret i finanssektoren har udviklet sig positivt. Men en
finansansat har flere sygedage end funktionaerer pd DA-omradet.

Sygefraveeret blandt finansmedarbejderne var i gennemsnit 6,3 dage i 2012, og det
er et fald pa knap en tredjedel dag i forhold til 2011.

P& det private arbejdsmarked i evrigt falder sygefraveeret ogsa, viser den netop of-
fentliggjorte FraveersStatistik 2012 fra Dansk Arbejdsgiverforening. Sygefraveeret pa
hele DA-omrédet, inklusive arbejdere og funktionzerer, er saledes faldet fra 7,3 dage
til 6,9 dage fra 2011 til 2012. Ser man alene pa funktionzererne pa DA-omradet har
de faktisk et lavere sygefraveer end i finanssektoren. Her ligger det gennemsnitlige
arlige sygefraveer pa under 6 dage.

Tilsvarende fald har fundet sted i kommunerne og regionerne, og i det hele taget vi-
ser sygefraveeret i finanssektoren, i kommunerne og regionerne samt pa det private
arbejdsmarked, en parallel udvikling.

Sygefraveeret i kommuner og regioner er markant hojere end pa det private ar-
bejdsmarked Trods et konstant fald i sygefravaeret i kommunerne og regionerne de
seneste fem ar, ligger sygefraveeret i FA's medlemsvirksomheder fortsat markant
lavere. Den finansielle sektor udmeerker sig dermed ved at veere en af de brancher,
hvor sygefraveeret er lavest.

Endeligt er der en reekke feelles treek inden for alle omréder. Kvinders sygefraveer er
markant hejere end meendenes. Forskellen er dog sterst inden for finans og forsik-

ring, se skema. Lenmodtagere i Vestdanmark har mindre fraveer end deres kolleger
i Ostdanmark, og fraveeret er lavere blandt chefer og medarbejdere med en akade-

misk uddannelse. Det sidste kan heenge sammen med mulighederne for at arbejde

trods sygdom.

Sygefraveer fordelt pa sektorer 2012

Kommuner Regioner Private funktionzerer (DA) Finanssektoren

Kvinder 12,6 1,6 78 8,4
Meend 97 8,6 44 43
Alle 11,9 11,0 57 6,3

Kilder: FA's Fraveersstatistik 2012, Kommunernes og Regionernes fraveersstatistik
2012, DA FraveersStatistik 2012.
Tallene viser dagsveerk i fraveer pr. fuldtidsbeskeeftiget.
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Statens afgift pa len tynger finanssektorens
omkostninger
Af Kirsten Lemming-Christensen, klc@fanet.dk

13 procent af de finansielle virksomheders arbejdsomkostninger
nar ikke frem til de ansatte. Lensumsafgiften er nu oppe pa over
40 kr. pr. arbejdstime, og i de kommende ar fortsaetter afgiften
med at stige

Nar en arbejdsgiver i den finansielle sektor har medarbejderudgifter p41.000 kr,, er
det kun godt 870 kr, der tilfalder den ansatte. Resten af belobet, og det vil sige knap
130 kr,, havner pé en lang reekke andre konti, primeert i de offentlige kasser. Det
fremgar af den nye FA Statistik, "Arbejdsomkostninger 2012”, som netop er udgivet.
En reekke af de ekstra omkostninger gar til velkendte forméal som fx forsikringer,
bidrag til AER og til uddannelsesfonde m.v. Men for den finansielle sektor er der én
helt afgerende og dominerende post, som pavirker omkostningerne. Det er lansum-
safgiften, som nu overstiger to tredjedele af arbejdsgivernes ovrige arbejdsomkost-
ninger — alts& de omkostninger, som ikke tilfalder medarbejderne i form af lon.

Lensumsafgiften store betydning for omkostningsudviklingen i den finansielle sektor
er ogsa tydelig, nar man sammenligner med andre omréder pé arbejdsmarkedet. Fx
udger de evrige medarbejderomkostninger p4 DA-omradet i 2012 ifolge DA's Struk-
turstatistik i gennemsnit 7,96 kr.

Posten ovrige arbejdsomkostninger har veeret i stadig veekst i de senere ar inden for
FA's omrade. | 2009 var den pa 50,46 kr. om aret pr. medarbejder pr. time, og i 2012
var den vokset til 59,55 kr. Det er en stigning pa 18 procent, som iszer skyldes den
stadig voksende lonsumsafgift, som i ojeblikket er pa over 40 kr. pr. arbejdstime.

Arbejdsomkostninger pr. preesteret time = @vrige arbejds-
Kr omkostninger
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Kilde: FA
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Der er ingen tvivl om, at de evrige arbejdsomkostninger vil fortseette med at vokse
de kommende ar. Det haenger sammen med, at lensumsafgiften, som i 2012 var
10,5 pct, nu er pa 10,9 pct, og stiger yderligere til 15,3 pct. frem til 2021.

Nu lyder knap 60 kr. pr time for de samlede evrige omkostninger maske ikke af s&
meget, men tager man alene lensumsafgiften, udgjorde den i 2012 en omkostnin-
ger pa ca. 4,2 mia. kr. for den finansielle sektor. Med de stigninger, der er vedtaget,
betyder det, at den samlede lonsumsafgift i 2021 nér op pa 6,1 mia. kr. arligt, hvis

medarbejderantallet og deres lenninger holdes i ro.

SAMMENSATNINGEN AF OVRIGE
ARBEJDSMOMKOSTNINGER PR. PRASTERET TIME

I:\rligt beleb i kr. og ore 2012

Arbejdsgiverens samlede arbejdsomkostninger 463,77
Fortjeneste 404,22
Qvrige arbejdsomkostninger 59,55
Bidrag til og fra offentlige kasser 3797
Finansieringsbidrag 0,68
Bidrag til AER 1,87
Refusioner fra AER -0,20
Bidrag til sygedagpengeforsikring 0,00
Leonsumsafgift 40,61
Lontilskud -0,68
Refusioner for udgifter til lon under sygdom, barsel mv. -4,31
Lovpligtige omkostninger 0,46
Arbejdsulykkesforsikring 0,64
Erhvervssygdomssikring (AES) on
Dagpengegodtgorelse ved afskedigelse 0,01
Bidrag til lovpligtig barselfond 0,67
Refusioner fra lovpligtig barselfond -0,87
Aftalebestemte omkostninger 0,56
Bidrag til uddannelsesfonde 0,56
Refusioner fra uddannelsesfonde 0,00
Uddannelsesomkostninger 5,77
Direkte uddannelsesomkostninger 5,78
Kursusgodtgerelse til arbejdsgiveren -0,02
Andre personaleomkostninger 14,79
Erhvervsansvarsforsikring 0,28
Andre frivillige medarbejderrelaterede forsikringer 1,66
Bidrag til firmapensionskasser (tilsagnsordninger) 0,64
Rekrutteringsomkostninger 0,67
Fratreedelsesgodtgoerelse og jubileeumsgratiale 4,60
Andre personaleomkostninger 704
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Beskeeftigelsen falder,

men ledigheden er lav

Af Kirsten Lemming-Christensen kic@fanet.dk

Udviklingen i beskeeftigelsen er neermest identisk med
tendensen pa det evrige arbejdsmarked. Ledigheden slar ikke sa

hardt igennem i finanssektoren

Feerre filialer, oget digitalisering og mere Lanmodtager-beskaeftigelsen indenfor ===Andel af samlet
beskaeftigelse

selvbetjening hos kunderne i pengeinstitut-  finansiering og forsikring (ikke-
terne medforer, at antallet af beskaeftigede  pct. sasonkorrigeret)
i den finansielle sektor fortsat falder. Fra /
2012 til 2013 er der saledes blevet ca. 1.500 T bestigelse |
feerre bankansatte. 6 — private
/ T ee————— virksomheder
(ikke-

Tilbagegangen i beskeeftigelsen i den 5 saesonkorrigeret)
finansielle sektor er imidlertid ikke markant
storre end pa det ovrige arbejdsmarked, viser 4
en sammenligning, som FA har foretaget. | —_—
2008 var den finansielle sektors andel af be-
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skeeftigelsen pé det private arbejdsmarked

5,6 procent, og i dag er andelen 5,7 procent.
Frem mod starten af 2010 faldt beskeeftigel-
sen faktisk mindre i finanssektoren end pé det private arbejdsmarked som helhed. Siden da er beskeeftigelsen faldet
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Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger

lidt mere i finanssektoren, men ikke mere end at sektorens andel af beskeeftigelsen er pa samme niveau som for
finanskrisen. Ser man pa udviklingen i beskaeftigelsen i forhold til hele arbejdsmarkedet, altsa bade offentlig og privat
ansatte, er udviklingen neermest identisk.

Den faldende beskeeftigelse har fort til
—Hele stigende ledighed, men de ansatte i finans

Ledighed blandt forsikrede

Pct. landet og forsikring er ikke s& hardt ramt som deres
8 —=Finans- kolleger p& det ovrige arbejdsmarked. En
7 A A forbundEtoversig‘c over udviklingen i ledigheden blandt
6 %AVAV‘QY DFL arbejdsleshedsforsikrede inden for FA's om-
> /-'\J rade sammenholdt med hele arbejdsmarke-
4 det siden 2007 viser, at ledigheden pé hele
3 e~ arbejdsmarkedet i juli 2008 var pa to procent
2 '_: l,-’w B og knap én procent i den finansielle sektor.
1 —_— | dag er ledigheden p& hele arbejdsmarke-
OJ_ . . . . . . . det steget til 5 procent, mens den fortsat er
an Juli Jan Juli Jan Juli Jan Juli Jan Juli Jan Juli Jan Juli
-07 -07 -08 -08 -09 -09 -10 -10 -11 -11 -12 -12 -13 -13 under tre procent for Finansforbundets og
Kilde: Danmarks Statistik og FTF-A Danske Forsikringsfunktionzerers forsikrede

Anm.: Databrud fra marts til april 2011 fsva. Finansforbundet og DFL medlemmer.
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Danmark: Nordens storste
finansarbejdsplads
Af Maria Sendergaard, mas@fanet.dk

Beskeaeftigelsen i de danske pengeinstitutter falder, men vi

er fortsat det land i Norden, der har suveraent flest ansatte.
Danske ansatte i pengeinstitutter har fortsat et lavt antal kunder
sammenlignet med fx Sverige

Selvom den danske finanssektor de seneste ar har veeret preeget af fusioner, luk-
ninger og reduktioner i filialnettet, skiller Danmark sig ud som det land i Norden, der
har markant flest ansatte i pengeinstitutter.

Det dokumenterer de forelobige tal fra Nordisk Bankstatistik, som udkommer i
oktober. Med udgangen af 2012 var der séledes ansat 45.335 i de danske pengein-
stitutter. Til sammenligning var der i Sverige, som har ca. 4 mio. flere indbyggere end
Danmark, ansat knap 34.000 medarbejdere i pengeinstitutterne.

De nye tal i dette ars undersegelse indikerer, at enten har finanskrisen ikke ramt de
ovrige nordiske lande sa& voldsomt som i Danmark, eller ogsé har disse lande tilpas-
set deres struktur p& et langt tidligere tidspunkt.

Danmark har slanket filialnettet

Ser man pé antallet af filialer, er Danmark det land, der har taget hardest fat. Her er
filialerne reduceret med 186 fra 2011 til 2012, mens antallet af filialer kun er gaet
ned med omkring 30 i Finland og Norge. Og i Sverige er antallet foreget med 9.
Totalt set er der forsvundet 250 filialer i Norden, og tre fjerdele af dem la i Danmark.

Lukninger af filialer smitter ogsa af pa antallet af medarbejdere. Danmark har séle-
des reduceret med flest medarbejdere i perioden, knap 1.500, mens Finland i den
anden ende totalt set har opretholdt samme antal ansatte. Samlet set er antallet af
ansatte i de nordiske pengeinstitutter faldet med knap 3.000 i 2012, og heraf tegner
Danmark sig altsa for ca. halvdelen af faldet.

Pengeinstitutter, filialer og ansatte i Norden i 2012

Pengeinstitutter Filialer Ansatte
Danmark 108 (-19) 1.308 (-186) 45.335 (-1.463)
Finland 291 (-19) 1.546 (-30) 28.250 (-1)
Island 14 (-1) 103 (-12) 3.704 (-40)
Norge 149 (-4) 1.127 (-31) 22.626 (-567)
Sverige 103 (+1) 1.839 (+9) 33.904 (-895)

Kilde: Nordisk Bankstatistik 2012, forelebige tal
Anm.:Tallene i parentes angiver udviklingen fra 2011 til 2012,
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Effektive svenskere

Seetter man antallet af medarbejdere i forhold til indbyggerne i de enkelte lande,
fremstar forskellene mellem de nordiske lande i al sin tydelighed. Antager vi fx, at de
danske pengeinstitutmedarbejdere servicerer samtlige indbyggere i Danmark, svarer
det til, at hver ansat har 123 kunder. Til sammenligning har en svensk medarbejder
281 kunder, eller langt over det dobbelte. Kun Island ligger under Danmark med 86
kunder pr. medarbejder.

Antal indbyggere pr. finansmedarbejder
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0 \

Danmark Finland Island Norge Sverige

Kilde: FA, Nordisk Bankstatistik 2012, forelgbige tal

Ser man pé antallet af filialer i forhold til indbyggere, tegner der sig et langt mere
ensartet billede. Igen er Sverige det land, der betjener flest indbyggere pr. filial,
5.194, mens de danske filialer i gennemsnit hver betjener 4.238 indbyggere.

Antal indbyggere pr. hhv. ansat og filial i Norden, 2012

Danmark Finland Island Norge  Sverige
Befolkningstal 5.602.628 5.426.674 321.857 5.051.275 9.5652.000
Indbyggere pr. ansat 123 192 86 223 281
Indbyggere pr. filial 4238 3.510 3.124 4482 5.194

Kilde: Nordisk Bankstatistik 2012, forelobige tal.
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Nyt fra FA

Andringer i medlemskredsen

Indmeldelser
- Nets Denmark A/S pr. 30. juni 2013
- Teller A/S pr. 30. juni 2013

Udmeldelser

- Sparinvest Fondsmeeglerselskab A/S pr. 30. juni 2013. Fusioneret med ID-Spar
invest A/S

- Jyske Global Asset Management A/S pr. 30. september 2013.

Navneaendring
- Rise Spare- og Lanekasse til Rise Sparekasse

Pr. 30. september 2013 har FA 196 medlemmer.

Medlemsvirksomhederne har med opgerelsesdato pr. 1. juni 2013 eller senere opta-
gelsesdato i alt 64.853 medarbejdere.

Nyt fra sekretariatet

Pr. 31. juli 2013 fratradte okonomisk student Andreas Thomsen.
Pr. 1. september 2013 er okonomisk student Mette Lange ansat.

MEDLEMSMODE OM OK14 WEBSTREAMES
FA holder medlemsmede om OK14 den 7. november 2013 i Kebenhavn.

Som noget nyt vil det veere muligt for FA's medlemmer at deltage virtuelt
og dermed spare turen til Kebenhavn.

Der vil blive etableret en facilitet pa FA's hjemmeside, hvor man kan felge
modet live og stille spergsmal til opleegsholderne og salen.

Béade almindelig og virtuel deltagelse er gratis, men vil kreeve tilmelding.
Medlemsmodet vil blive slaet op pa FA's kursusoversigt snarest.
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