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FORORD

Der er kommet regler om kompetencekrav til radgivere, som berorer alle
pengeinstitutter i Danmark. Reglerne er led i den meget omfattende regulering
af finanssektoren, som blev udlest af finanskrisen.

Reglerne har veeret leenge undervejs, og mange muligheder er blevet vendt og
drejet. Selvom kompetencekrav til en bestemt medarbejderkategori ikke er en
ide, som er vokset op i FA's have, er det lykkedes at na frem til noget fornuf-
tigt. De nye regler lzegger nemlig op til en hej grad af fleksibilitet og metodefri-
hed. Det er afgerende for den enkelte virksomheds tilretteleeggelse af kompe-
tenceudviklingen for medarbejderne.

Med denne FAkta haber vi at kaste lys over, hvad reglerne egentlig betyder for
virksomhederne. Vi ensker ogsa at inspirere til og give gode rad om, hvordan man
som arbejdsgiver kan sikre sig, at man lever op til de nye regler. Det er nemlig
fortsat virksomhedernes ansvar, at radgiverne har de rette kompetencer og nu
0gsé, at de nye krav til kompetencerne overholdes.

Kompetencekravene er et nyt saet spilleregler, men kan ogsé vaere mere end
det. Den er en mulighed for at gere det synligt for omverdenen, hvor meget den
enkelte virksomhed og branchen som helhed ger for at uddanne og kompeten-
ceudvikle sine radgivere. Dermed vil der veere endnu en forskel til de sékaldt
uafhaengige rddgivere og eksperter.

Steen A. Rasmussen



FAKTA KOMPETENCEKRAV

INDLEDNING

[ 'april 2011 kom der nye regler for, hvilke krav der stilles til rddgiveres kompeten-
cer. Reglerne er beskrevet i Bekendtgarelse om kompetencekrav til personer,
der yder rddgivning om visse investeringsprodukter og i Finanstilsynets vejled-
ning til bekendtgerelsen.

De nye regler, ogsa kaldet certificeringsordningen, konkretiserer de krav, der
allerede er til virksomhederne om at sikre radgivernes kompetenceniveau. Det
er fortsat virksomhedens ansvar, at rddgiverne har de fornedne kompetencer, og
det er virksomhedens ansvar, at de nye kompetencekrav overholdes.

Reglerne laegger op til en hej grad af fleksibilitet og metodefrihed for den en-
kelte virksomhed i forhold til kompetenceudvikling. Det vigtigste er, at radgiverne
altid har de fornedne kompetencer til at udfere en ansvarlig og kompetent rad-
givning af kunden, og at virksomheden kan dokumentere rédgivernes kompeten-
ceniveau.

Guide og implementering

Denne FAkta forklarer nsermere om de nye regler og kommer med gode réd til,
hvordan en virksomhed kan handtere reglerne. Virksomheden kan finde guider il
at implementere reglerne i bilag 6-7.



KOMPETENCEKRAV FAKTA

HVEM ER UNDERLAGT REGLERNE?

Hvilke virksomheder?

Kompetencekravene geelder for

= danske pengeinstitutter

= fondsmeeglerselskaber

= selvsteendige investeringsradgivere

= udenlandske virksomheders filialer i Danmark

Kompetencekravene geelder ikke for:
= danske virksomheders filialer eller datterselskaber i udlandet
= forsikringsselskaber

Hvilke radgivere er omfattet?

Kompetencekravene geelder for:

Alle radgivere, der yder radgivning om investeringsprodukter til detailkunder (jf.
definition af detailkunder i MiFID). Vaer opmeerksom pa at bade privatkunder og
erhvervskunder kan vaere detailkunder.

Investeringsradgivning er defineret i investorbeskyttelsesbekendtgerelsen, men
betydningen af begrebet er mere omfattende i bekendtgerelsen om kompe-
tencekrav, da denne ogsa omfatter fx garantbeviser og andelsbeviser (se mere
nedenfor).

Kompetencekravene geelder ikke for:
Situationer hvor virksomheden alene udferer og formidler kundeordrer uden at
yde radgivning.

Hvilke investeringsprodukter?

Folgende investeringsprodukter er omfattet af kompetencekravene:

= veerdipapirer, jf. bilag b i Lov om finansiel virksomhed (vedlagt som bilag 3 i
denne FAkta)

= indskud i pengeinstitutter, hvor et afkast atheenger af udviklingen i et eller
flere underliggende aktiver (fx strukturerede indlan)
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= garantbeviser
= andelsbeviser
= pantebreve

Falgende er ikke omfattet af kompetencekravene:

= realkreditobligationer

» seerligt deekkede realkreditobligationer (SDRO’er)

= seerligt deekkede obligationer (SDO'er)

= pantebreve

nar radgivningen om disse produkter sker i forbindelse med og som forudseet-
ning for udferelse af en kundes optagelse, indfrielse eller omleegning af et lan
med pant i fast ejendom.

Risikomeerkning af investeringsprodukter
Kompetencekravene er koblet sammen med risikomaerkningen af investerings-
produkter i kategorier.

Risikomeerkningen er bygget op efter et trafiklysprincip og klassificerer investe-
ringsprodukter i red, gul og gren kategori efter:

= produktets kompleksitet og gennemskuelighed

= risikoen for at tabe indskuddet

Eksempler pa rode, og grenne produkter

Investeringsforeningsbeviser
Andelsbeviser

Strukturerede indl&n

Se ogsé Finanstilsynets risikomeerkning af investeringsprodukter i bilag 4.
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KRAV TIL RADGIVERNES KOMPETENCER

Med bekendtgerelsen om kompetencekrav stilles der krav til, hvordan virksomhe-
den skal sikre og dokumentere, at raddgiverne har de fornedne kompetencer, alt
efter hvilke produkter de radgiver om.

Kravenes relation til risikomaerkningen

Hvis en réadgiver yder investeringsradgivning om rede produkter, er der krav om,
at:

= rédgiveren skal besta en prove

Hvis en réadgiver yder investeringsradgivning om produkter og/eller
produkter, puljer af investeringsprodukter og visse former for portefelje-
pleje stilles der krav om, at:
= virksomheden har en forretningsgang for systematiseret uddannelse af
radgivere
= virksomheden sikrer, at radgiveren har gennemfert et relevant uddannelses-
forleb

Portefoliepleje vil ifolge Finanstilsynets vejledning veere omfattet af kravet om
forretningsgang og relevant uddannelsesforleb, hvis der er tale om, at kundens
portefoljer plejes centralt og ensartet hos virksomheden, og at der hejest indgar
20 procent rede produkter i portefoljen pr. investeringsaftale. Individuel portefel-
jepleje og portefeljer med mere end 20 procent rede produkter vil veere omfattet
af kravet om, at radgiveren skal besté en prove.

I mange tilfelde vil en radgiver veere beskeeftiget med produkter i flere kate-
gorier, fx bade rede og produkter. | sddanne tilfzelde vil rddgiveren veere
underlagt begge krav.
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Overordnet krav til alle radgivere
Helt overordnet skal virksomheden sikre, at alle radgiverne er i stand til at yde en
forsvarlig radgivning.

Det indebeerer, at radgiveren skal have tilstreekkelige kompetencer indenfor
folgende:

= Relevant lovgivning

= Investeringsprodukter

= konomisk forstaelse

"Tilstreekkelige” kompetencer betyder, at det er den enkelte virksomheds ansvar
at vurdere, hvornar en radgiver er kompetent til at yde en korrekt og forsvarlig
rédgivning.

FA anbefaler, at virksomheden folger Finanstilsynets vejledning i, hvad de tre
overordnede kompetencekrav indebeerer og henviser til bilag 5 i denne FAkta.
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RADGIVNING OM 0G PRODUKTER,
PULJER OG PORTEFQULJER

Virksomheden skal have en forretningsgang for, hvordan virksomheden med
systematiserede uddannelsesforlob sikrer, at radgiverne har opnéet de fornedne
kompetencer inden for:

= Relevant lovgivning

= Investeringsprodukter

= Okonomisk forstaelse

Virksomheden skal sikre, at radgiveren har tilegnet sig den viden, som et uddan-
nelsesforlob giver, og uddannelsesforlobet skal veere gennemfort, inden radgive-
ren begynder at radgive kunder.

Kompetencer pa investeringsomrédet skal veere tilegnet, inden rédgiverne yder
investeringsradgivning om og produkter samt puljer og portefeljer
af investeringsprodukter (jf. afgraensning af portefoljepleje, se side 7).

Det er kun radgivere, som radgiver detailkunder, der er omfattet af lovgivningen.
Der henvises til bilag 6 for en guide til implementering af kompetencekravene.

Hvornar geelder reglerne?

Reglerne treeder i kraft den 1. august 2011.

= Nuveerende medarbejdere: Der geelder en 1-arig overgangsperiode for de
radgivere, der allerede er ansat for den 1. august 2011. De skal sa leve op til
kravene fra 1. august 2012.

= Nyanseettelser: Kompetencekravene geelder med det samme for de radgi-
vere, der anseettes den 1. august 2011 og frem, medmindre de kommer fra
en stilling i en virksomhed, der ogsé er omfattet af reglerne. | s& fald geelder
den 1-arige overgangsperiode ogsé for dem.
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SYSTEMATISK UDDANNELSESFORLYB

Virksomheden skal have et system for, hvilke uddannelsesforlob de enkelte
radgiverprofiler skal igennem afhzengigt af, hvilke produkter de yder radgivning
om. Det betyder, at alle radgivere ikke nedvendigvis skal igennem de samme
uddannelsesforlob. Der kan veere forskel p&, hvad uddannelsesforlobet indebzae-
rer for en, der har veeret radgiver i tyve &r, og en der har veeret radgiver i fem ar.
Ligesom uddannelsesforlobet ogsa kan afhaenge af, hvilke produkter de enkelte
radgivere beskeeftiger sig med.

Forretningsgang
Forretningsgangen skal ifelge Finanstilsynets vejledning minimum redegere for:

= Uddannelsesforlob som radgiverne gennemgar for at sikre de fornedne
kompetencer.

= Hvordan virksomheden felger op p&, at radgivernes generelle kompetenceni-
veau opretholdes.

= Hvordan radgivernes kompetencer opdateres, nér virksomheden introduce-
rer nye investeringsprodukter.

= Hvordan virksomheden sikrer sig et allerede gennemgéet uddannelsesforlob
ved anseettelse af erfarne réadgivere.

Virksomheden kan ogsé overveje at lade forretningsgangen redegere for:

= Hvilke radgiverprofiler virksomheden opererer med, og hvilke produkter de
enkelte radgiverprofiler mé yde investeringsradgivning om.

= Hvilke uddannelsesforleb hver type radgiverprofil skal have gennemgaet.

= Hvordan radgiverne introduceres til vicksomhedens forretningsgange om
investeringsradgivning.

= Hvordan nyansatte introduceres til virksomhedens investeringsprodukter og
—koncepter.

= Hvordan virksomheden handterer eventuelle radgivningssituationer med
trainees (radgivere under opleering).

= Hvilken funktion i virksomheden, der har ansvaret for uddannelsesforlebene
og opfelgningen pa dem (fx en HR-ansvarlig).
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Ansaettelsesretslige konsekvenser

Det er FA's vurdering, at de nye krav til radgivere, der radgiver om 0g
produkter, ikke kan anses som veesentlige stillingseendringer for nuvae-

rende ansatte. De nye krav skal derfor ikke varsles med det individuelle opsigel-

sesvarsel.

Kompetence- og uddannelseskravene kan heller ikke anses som veesentlige
vilkar, der skal fremgé af anseettelsesaftalen.
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RADGIVNING OM R@DE PRODUKTER = PR@VE

For réadgivere, der arbejder med rede investeringsprodukter, er der ikke et krav il
uddannelsesforleb, men alene et krav om en bestaet prove godkendt af Finan-
stilsynet. Virksomheden er stadig ansvarlig for, at radgiveren har tilstreekkelige
kompetencer inden for relevant lovgivning, investeringsprodukter og ekonomisk
forstaelse.

Virksomheden er ogsé ansvarlig for, at investeringsrddgivning om rede produk-
ter kun gennemferes af radgivere, der har bestaet proven.

Det er kun radgivere, som rédgiver detailkunder, der er omfattet af lovgivningen.

Der henvises til bilag 7 for en guide til implementering af kompetencekravene i
forbindelse med de rede produkter.

Hvornar geelder reglerne?
Reglerne treeder i kraft den 1. december 2011.

= Nuveerende medarbejdere: Der geelder en 1-arig overgangsperiode for de
radgivere, der allerede er ansat for den 1. december 2011. De skal sa leve
op til kravene fra 1. december 2012.

= Nyanseettelser: Kompetencekravene geelder med det samme for de radgive-
re, der anseettes den 1. december 2011 og frem, medmindre de kommer fra
en stilling i en virksomhed, der ogsa er omfattet af reglerne. | s& fald geelder
den 1-arige overgangsperiode ogsa for dem.

Hvad er kravene til rddgivernes kompetencer?

Preveudbyderne opstiller de kompetencekray, som preven skal dokumentere.
Kompetencekravene vil angive, hvor meget viden radgiverne skal have om
produkterne, og hvordan de skal kunne arbejde med dem. En indikation p&, hvad
det indebeerer, kan findes i bilag 1 til bekendtgerelsen om kompetencekrav. Her
angives kriterierne for, hvornar en udbyder kan f& en preve godkendt af Finans-
tilsynet.
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Proveudbyderne skal senest to méaneder for afholdelse af den forste prove of-
fentliggere kompetencekrav og et eksempel pé preven. FA henviser til de enkelte
preveudbydere for mere information.

Forberedelse af radgiverne

Der er ikke noget krav om, at rddgiverne skal have gennemgaet et seerligt ud-
dannelsesforleb for at tage preven. Det er op til virksomheden at vurdere, hvor
meget uddannelse radgiverne har brug for.

Uanset om en radgiver allerede har et tilstreekkeligt hejt fagligt niveau, kan det
veere en god ide at forberede radgiveren pé at tage preven. Det kan fx ske ved,
at radgiveren gennemgér en "test-prove”, hvis preveudbyderen stiller sddan en til
radighed, eller radgiveren deltager i et forberedelseskursus.

Hvordan foregar proven?

Virksomheden tilmelder sine medarbejdere til preven. Tilmeldingen sker til
proveudbyderen. Der er ikke krav om, at man skal tage preven hos en bestemt
udbyder. Alle, som kan tilbyde en prove baseret p4 kompetencekrav godkendt af
Finanstilsynet, kan udbyde preven. En virksomhed kan dog ikke udbyde en prove,
der skal tages af virksomhedens egne medarbejdere.

Der er mulighed for, at rddgiverne kan tage preven i de lokaler, som preveud-
byderen eventuelt stiller til radighed, men det er ikke et krav. Preven kan ogsa
forega online i virksomheden. | sa fald er det virksomhedens ansvar at sikre, at
det sker under ordnede forhold. Det vil sige, at der skal veere sikkerhed for, at
det er den rigtige person, der tager proven, og at det sker uden hjeelpemidler,
der ikke er tilladt. Virksomheden kan for eksempel sorge for, at der fores opsyn
under hele proven.

3 forseg

Rédgiveren har ikke et maksimalt antal forseg til at besta proven i, men hvis en
radgiver ikke har bestéet tre gange, ma rédgiveren forst tage proven igen et ar
efter det seneste forseg.
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Néar en radgiver har bestaet proven, modtager virksomheden, radgiveren og
Finanstilsynet et bevis fra udbyderen af preven. Finanstilsynet forer et register
over rédgivere, der har bestaet proven. Proveudbyderne forer et register over
radgivere, der har aflagt preven, men ikke bestaet.

Proven geelderi 3 ar

Med tre ars mellemrum skal radgiveren besta en ny preve. Selvom der gar tre ar
mellem, at rddgiveren skal have bestaet proven, kan det veere en fordel at lave
lobende opfelgning pa radgiverens kompetencer. Det kan fx vaere som en fast
del af medarbejderudviklingssamtaler o.l.

Anseettelsesretslige konsekvenser for nuveerende ansatte

For de medarbejdere, som allerede er beskaeftiget med investeringsradgivning
om rede produkter, ma kravet om preve betragtes som en veesentlig stillingseen-
dring. En vaesentlig stillingseendring skal varsles med rédgiverens opsigelsesvar-
sel.

Hvis radgiveren ikke kan besta preven efter et rimeligt antal forseg, ber virksom-
heden forsege at omplacere radgiveren. Kan det ikke lade sig gere, kan det veere
nedvendigt at afskedige radgiveren.

Provekravet mé anses som et vaesentligt vilkar, der skal fremga af anseettel-
sesaftalen. Virksomheden kan veelge at udarbejde nye anseettelsesaftaler eller
udarbejde et tilleeg til de eksisterende aftaler.

Kontakt FA for radgivning om, hvad virksomheden kan gere, hvis en r&dgiver ikke
bestér proven, eller om gode rad til formuleringer i anszettelsesaftaler.

Anszettelsesretslige konsekvenser for nyansatte

Nér virksomheden anszetter nye radgivere til at yde investeringsradgivning om
rade produkter, skal det fremga af anseettelsesaftalen, at radgiveren skal besta
proven.
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Hvis den nyansatte kommer fra et andet job, hvor vedkommende allerede har
bestaet proven, vil preven ogsé veere gyldig i det nye anseettelsesforhold, indtil
den tre-arige periode for provens gyldighed udleber.

Hvis medarbejderen ikke bestar proven efter et rimeligt antal forseg, ma det
anses som sagligt at afskedige medarbejderen. Det er nemlig en forudseetning
for anseettelsesforholdet, at medarbejderen bestar proven, da pageeldende ellers
ikke vil kunne varetage stillingen.

Kontakt FA for rddgivning om, hvad virksomheden kan gere, hvis en rédgiver ikke
bestar preven, eller om gode rad til formuleringer i anseettelsesaftaler.
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FINANSTILSYNETS INSPEKTIONER

Nér Finanstilsynet foretager inspektion i virksomheden, vil dokumentation for
radgiverens kompetencer samt forretningsgangen for systematiske uddannel-
sesforleb indga.

Finanstilsynet planleegger ogsa at foretage stikprever for at undersege, om vi-
densniveauet blandt rddgiverne er blevet hojnet, og om virksomhederne opfylder
kravene til rddgivernes kompetencer.

Pébud

Finanstilsynet kan give en virksomhed pabud om berigtigelse af forhold, der stri-
der mod bestemmelserne i bekendtgerelsen om kompetencekrav. Hvis et pabud
ikke efterleves, kan virksomheden straffes med bede.
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BILAG 1

BEKENDTGYWRELSE OM KOMPETENCEKRAV

Lovtidende A

2011

Udgivet den 28. april 2011

15. april 2011.

Nr. 346.

Bekendtgerelse om kompetencekrav til personer, der yder rddgivning om visse
investeringsprodukter

I medfor af § 43, stk. 4, og § 373, stk. 4, i lov om finan-
siel virksomhed, jf. lovbekendtgerelse nr. 342 af 8. april
2011, fastseettes:

Anvendelsesomrade

§ 1. Bekendtgerelsen finder anvendelse pa pengeinstitut-
ter og fondsmaglerselskaber, som yder investeringsradgiv-
ning om investeringsprodukter eller radgivning om puljer el-
ler portefoljer af investeringsprodukter til detailkunder, jf.
§ 4, stk. 1, nr. 3, i bekendtgerelse om investorbeskyttelse
ved veerdipapirhandel, her i landet, herunder gennem filiale-
tablering. Bekendtgerelsen finder tilsvarende anvendelse pa
investeringsradgivere, jf. § 343 a i lov om finansiel virksom-
hed.

Stk. 2. Bekendtgerelsen finder ikke anvendelse pa radgiv-
ning om realkreditobligationer, serligt deekkede realkredit-
obligationer (SDRO’er), sarligt daekkede obligationer
(SDO’er) eller pantebreve, nar dette sker i tilknytning til og
som foruds@tning for udferelse af kunders optagelse, indfri-
else eller omlegning af et 1an med pant i fast ejendom.

§ 2. Ved et investeringsprodukt forstés
1) instrumenter, jf. bilag 5 i lov om finansiel virksomhed,
2) indskud i pengeinstitutter, hvor et afkast athanger af
udviklingen i et eller flere underliggende aktiver,
3) garantbeviser,
4) andelsbeviser og
5) pantebreve.

Kompetencekrav

§ 3. Virksomheder omfattet af denne bekendtgerelse skal
sikre, at virksomhedens ansatte, der yder investeringsradgiv-
ning eller radgivning om portefoljer eller puljer af investe-
ringsprodukter, er i stand til at yde en forsvarlig radgivning,
jf. stk. 2.

Stk. 2. Den ansatte skal have tilstreekkelige kompetencer
inden for falgende omrader:

1) Relevant lovgivning.
2) Investeringsprodukter.
3)  Okonomisk forstéelse.

Okonomi- og Erhvervsmin.,
Finanstilsynet, j.nr. 2210-0017

Dokumentation

§ 4. Virksomhederne skal udarbejde en forretningsgang
for systematiske uddannelsesforleb, der sikrer, at alle virk-
somhedens ansatte, der yder investeringsradgivning om in-
vesteringsprodukter omfattet af § 4, stk. 2 eller 3, i bekendt-
gorelse om risikomerkning af investeringsprodukter eller
radgivning om puljer eller portefoljer af investeringsproduk-
ter, har de fornedne kompetencer, jf. § 3. Virksomhederne
skal sikre, at disse ansatte har gennemgéet dette uddannel-
sesforleb, inden de begynder at yde radgivning.

Stk. 2. Ansatte, der forinden ansattelse hos en virksom-
hed omfattet af denne bekendtgerelse har gennemgéet et ud-
dannelsesforleb, jf. stk. 1, hos en anden virksomhed omfat-
tet af denne bekendtgerelse, kan dog yde radgivning om til-
svarende produkter uden at have gennemgaet uddannelses-
forlebet hos den nye virksomhed.

§ 5. Virksomhederne skal sikre, at virksomhedens ansatte,
der yder investeringsradgivning om investeringsprodukter
omfattet af § 4, stk. 4, i bekendtgerelse om risikomzrkning
af investeringsprodukter, har bestéet en preve godkendt af
Finanstilsynet, jf. § 6, der dokumenterer, at den ansatte be-
sidder de fornedne kompetencer om investeringsprodukter,
som de radgiver om, jf. § 3, stk. 2, nr. 2, inden de begynder
at yde radgivning. Med 3 ars mellemrum skal den ansatte
bestd en ny prove, der dokumenterer, at den ansatte fortsat
besidder de fornedne kompetencer, jf. § 3, stk. 2, nr. 2.

§ 6. Finanstilsynet godkender efter radgivning fra uddan-
nelsesudvalget, jf. stk. 3, og fagudvalget, jf. stk. 5, kompe-
tencekrav og rammer for afholdelse af prove, jf. bilag 1, for
udbydere, der ensker at foresta en prove, jf. § 5.

Stk. 2. En ansegning om godkendelse af kompetencekrav
og rammer for afholdelse af prove, jf. stk. 1, skal redegere
for samtlige forhold, der er anfert i bilag 1.

Stk. 3. Finanstilsynet udnaevner efter indstilling et uddan-
nelsesudvalg, der bestdr af medlemmer fra hver af folgende
organisationer:

1) Finansforbundet.

2) Finansradet.

3) Finanssektorens Arbejdsgiverforening.
4) Forbrugerradet.

5) Den danske Fondsmaglerforening.
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6) Dansk Aktionzrforening.

Stk. 4. Finanstilsynet er formand for uddannelsesudvalget.

Stk. 5. Finanstilsynet udnavner efter indstilling fra orga-
nisationerne i stk. 3, et fagudvalg, der bestar af 1 formand
og 2 medlemmer, der er alment anerkendte eksperter inden
for investering.

Stk. 6. Finanstilsynet sekretariatsbetjener udvalgene, jf.
stk. 3 0g 5.

Stk. 7. Proveudbyderen skal érligt over for Finanstilsynet
redegere for, hvilke @ndringer af de af Finanstilsynet god-
kendte kompetencekrav som udbyderen har foretaget. Hvis
proven ikke leengere opfylder kravene i bilag 1, kan Finans-
tilsynet inddrage godkendelsen.

§ 7. Finanstilsynet forer et register over ansatte, der har
bestaet en prove godkendt efter § 6.

Tilsyn og straffebestemmelser

§ 8. Finanstilsynet kan give pabud om berigtigelse af for-
hold, der strider mod § 3, § 4, stk. 1, og § 5, i denne be-
kendtgerelse. Manglende efterlevelse af pabud kan straffes
med bade.

Stk. 2. Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.
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B, 7,

I
Tkrafitr og over er

§ 9. Bekendtgorelsen traeder i kraft den 1. august 2011, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. § 5 treeder dog ferst i kraft den 1. december 2011.

Stk. 3. Ansatte, der er ansat hos en virksomhed omfattet af
denne bekendtgerelse for den 1. august 2011, kan dog yde
investeringsradgivning om investeringsprodukter omfattet af
§ 4, stk. 2 eller 3, i bekendtgerelse om risikomarkning af in-
vesteringsprodukter eller rddgivning om puljer eller porte-
foljer af investeringsprodukter frem til den 1. august 2012
uden at have gennemgdet et uddannelsesforleb, jf. § 4.

Stk. 4. Ansatte, der er ansat hos en virksomhed omfattet af
denne bekendtgerelse for den 1. december 2011, kan dog
yde investeringsradgivning om investeringsprodukter omfat-
tet af § 4, stk. 4, i bekendtgerelse om risikomearkning af in-
vesteringsprodukter frem til den 1. december 2012 uden at
have aflagt prove jf. § 5.

Stk. 5. Uanset stk. 1 kan Finanstilsynet dog allerede fra
den 1. maj 2011 godkende kompetencekrav og rammer for
afholdelse af prove jf. § 6, stk. 1.

Okonomi- og Erhvervsministeriet, den 15. april 2011

BRIAN MIKKELSEN

/ Hans Hej
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Bilag 1
Kriterier for godkendelse af prove jf. § 6.

1. Ved vurderingen af om kompetencekravene til en udbyders prove lever op til bekendtgerelsen, vil der
blive lagt veegt pd, at proven skal sikre, at den ansatte har folgende viden, faerdigheder og kompeten-
cer vedrerende produkter, som den ansatte tilbyder sine kunder. Den ansatte
a) skal have viden om teori, metode og praksis inden for investeringsrddgivning pa veerdipapiromra-

det og produkter i forhold til produktets opbygning og struktur, afkast, hvordan produktet prisset-
tes og hvilke forhold, der pavirker produktets pris, investeringshorisont, omkostninger ved erhver-
velse, besiddelse og salg af produkter, de ekonomiske forpligtelser, som produktet medferer for
investor, og risici forbundet med produktet,

b) skal kunne forsta og reflektere over teorier, metode og praksis,

¢) skal kunne anvende metoder og redskaber samt ferdigheder, som knytter sig til investeringsrad-

givning pa verdipapiromrédet,

d) skal kunne vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger i forbindelse med investeringsradgiv-
ning pa vaerdipapiromradet samt begrunde og valge relevante lesningsmodeller, herunder kunne
begrunde, hvorfor et konkret produkt inden for denne type af produkter vil veaere hensigtsmaessigt
eller ikke hensigtsmeessigt for en konkret kunde i lyset af dennes risikoprofil, evrige portefolje,
produktkendskab og investeringshorisont,
skal kunne redegere for faglige problemstillinger og lesningsmodeller for investeringsradgivning
pa veerdipapiromradet og

f) skal kunne handtere komplekse situationer i forbindelse med investeringsradgivning pa veerdipa-

piromrédet.

2. Proveudbyderens kompetencekrayv, der skal kunne proves inden for rammerne af en multiple choise-
test, skal redegere for de forhold, der er opregnet under pkt. 1 for hver produktkategori, som udbyde-
rens prove omfatter.

3. Proveudbyderens kompetencekrav skal ved indsendelse til godkendelse i Finanstilsynet vare ledsaget
af en udtalelse fra en alment anerkendt ekspert inden for investering, der attesterer, at udbyderens
kompetencekrav opfylder kriterierne i pkt. 1 og 2.

€

~

Udarbejdelse af prove
4. Proveudbyderen mé kun anvende en prove, som forinden har varet forelagt en alment anerkendt eks-
pert inden for investering, der har attesteret, at proven opfylder udbyderens kompetencekrav, jf. pkt.
2.
5. Senest 2 méaneder for afholdelse af den ferste prave, skal proveudbyderen offentliggere kompetence-
krav samt et eksempel pa den preve, der udbydes.

Rammerne for afholdelsen af proven

6. En preveudbyder ma ikke prove ansatte i virksomheder, som udbyderen er koncernforbundet med, jf.
§§ 5aog5bilovom finansiel virksomhed.

7. En ansat, der 3 gange ikke har bestdet proven, mé forst gé op til preven 1 &r efter seneste forseg.
Proveudbyderen opretter sammen med eventuelt ovrige proveudbydere et register over ansatte, der
har aflagt preven uden at bestd denne.

8. Udbyderen skal endvidere dokumentere, at proven afholdes under forsvarlige rammer. Der vil herved
blive lagt vaegt pa, at atholdelsen af proven sker under forhold, der sikrer, at den ansatte ikke kan
modtage hjelp ved besvarelsen af proven.

9. Udbyderen skal opbevare bevis for bestaet prove og umiddelbart efter, at proven er bestaet, udlevere
dette til Finanstilsynet, den ansatte og den ansattes arbejdsgiver, med mindre sarlige forhold taler he-
rimod.
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Vejledning til bekendtgerelse om kompetencekrav til personer, der yder
radgivning om visse investeringsprodukter

Indledning

Bekendtgorelse om kompetencekrav til personer, der yder
radgivning om visse investeringsprodukter, er udstedt med
hjemmel i lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 4, og
§ 373, stk. 4.

Bekendtgorelsen gennemferer en to-ledet certificerings-
ordning, der er knyttet op pa risikomarkningsordningen, jf.
bekendtgerelse om risikomzrkning, som indferer en mark-
ningsordning, hvor alle investeringsprodukter opdeles i tre
kategorier: gron, gul og red. Denne kategorisering er udar-
bejdet pa baggrund af en vurdering af disse produkters kom-
pleksitet og risikoen for at tabe det investerede belob.

Bekends Isen finder delse pa p
fondsmzglerselskaber, der yder radgivning her i landet, her-
under gennem filialetablering. Bekendtgerelsen finder end-
videre anvendelse pa investeringsradgivere, jf. § 343 a i lov
om finansiel virksomhed.

Bekend 1 om kom krav til personer, der
yder investeringsradgivning pa veerdipapiromradet, indehol-
der i § 3 et overordnet kompetencekrav, saledes at alle an-
satte, der yder investeringsradgivning eller rddgivning om
puljer eller portefeljer af investeringsprodukter, skal vare i
stand til at yde en forsvarlig radgivning og have tilstraekkeli-
ge kompetencer inden for relevant lovgivning, investerings-
produkter og ekonomisk forstielse, herunder kendskab til
afkast og risiko, risikospredning, omkostninger og portefol-
Jjepleje.

itutter og

For investeringsradgivning om investeringsprodukter, der
er market med gront eller gult, fx danske statsobligationer,
realkreditobligationer, aktier, der handles pé regulerede mar-
keder og investeringsforeningsbeviser eller radgivning om
puljer af investeringsprodukter, skal virksomhederne udar-
bejde en forretni for iske udd: 1 -
lob, der sikrer, at alle ansatte, der yder investeringsradgiv-
ning om “de grenne og gule investeringsprodukter” eller
puljer af investeringsprodukter, har de fornedne kompeten-
cer jf. § 4 for sa vidt angar de produkter, som de ansatte rad-
giver om. Det samme geor sig galdende for de portefoljeple-
jeprodukter, hvor kunderne ikke modtager individuel porte-
foljepleje, men hvor portefeljer plejes centralt og ensartet
hos virksomheden, og hvor der hejest kan indgd 20 % rode
produkter i portefeljen.

Okonomi- og Erhvervsmin.,
Finanstilsynet, j.nr. 2210-0017

For investeringsprodukter, som er mearket med redt, skal
virksomhederne sikre, at de ansatte har gennemfort en pro-
ve, jf. § 5 pa baggrund af kompetencekrav godkendt af Fi-
nanstilsynet, der sikrer, at den ansatte har de fornedne kom-
petencer efter § 3, stk. 2, nr. 2, om de produkter, som den
ansatte radgiver om.

Med 3 érs mellemrum, skal den ansatte tage en prove, der
skal godtgere, at de fortsat er i besiddelse af de fornedne
kvalifikationer.

Begrebet ansat omfatter ogsa ejeren af en enkeltmands-
virksomhed, der er omfattet af bekendtgerelsen.

Anvendelsesomrade
§1

Ifolge § 1 finder bek anvendelse pd p
stitutter og fondsmaglerselskaber, som yder investerings-
radgivning om investeringsprodukter, puljer eller portefaljer
af investeringsprodukter til detailkunder her i landet, herun-
der gennem filialetablering.

Bekendtgorelsen finder endvidere anvendelse pa investe-
ringsradgivere jf. § 343 a i lov om finansiel virksomhed.
Dette omfatter ogsa filialer af udenlandske investeringsrad-
givere.

Detailkunder skal forstds i overensstemmelse med § 4,
stk. 1, nr. 3, i bekendtgerelse om investorbeskyttelse ved
veardipapirhandel.

Ved puljer eller portefoljer af disse produkter forstas ord-
ninger, hvor indskud placeres i fx aktier. Dette kunne vere
en berneopsparing eller kapitalpensionsordning.

Bekendtgorelsen finder jf. stk. 2, ikke anvendelse pa rad-
givning om realkreditobligationer, serligt deekkede realkre-
ditobligationer (SDRO’er), serligt dakkede obligationer
(SDO’er) eller pantebreve, nar radgivningen sker i tilknyt-
ning til og som forudsaetning for udferelse af kunders opta-
gelse, indfrielse eller omlegning af et 1an med pant i fast
ejendom.
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§2

Ved investeringsprodukter forstés ifolge § 2, stk. 1,

1) instrumenter, jf. bilag 5 i lov om finansiel virksomhed,

2) indskud i pengeinstitutter, hvor et afkast athanger af
udviklingen i et eller flere underliggende aktiver,

3) garantbeviser,

4) andelsbeviser og

5) pantebreve.

Definitionen svarer til definitionen af investeringsproduk-
ter i bekendtgerelse om risikomzrkning af investeringspro-
dukter. Definitionen omfatter udover alle vardipapirer, der
er nevnt i bilag 5 i lov om finansiel virksomhed, ogsd ind-
skud i pengeinstitutter, hvor afkastet afhenger af udviklin-
gen i et eller flere aktiver. Det galder eksempelvis strukture-
rede indldn, hvor afkastet helt eller delvist folger udviklin-
gen i et eller flere finansielle instrumenter eller finansielle
indeks. Det fremgér endvidere, at definitionen omfatter ga-
rant- og andelsbeviser samt pantebreve.

Kompetencekrav
§3

1§ 3 fastswttes et overordnet kompetencekrav for alle an-
satte, der yder investeringsradgivning i de virksomheder, der
er omfattet af bekendtgorelsen. Ifelge stk. 1 skal virksomhe-
derne sikre, at ansatte er i stand til at yde en forsvarlig rad-
givning. Dette betyder, at den ansatte skal have tilstreekkeli-
ge kompetencer indenfor folgende omrader:

1) relevant lovgivning,
2) investeringsprodukter og
3) okonomisk forstaelse.

Den ansatte skal have kendskab til hvilke krav, der stilles i
henhold til relevant lovgivning jf. § 3, stk. 2, nr. 1, hvorved
forstas de dele af folgende lovgivning, som er relevant i for-
hold til den radgivning, som den ansatte yder og de investe-
ringsprodukter, som den ansatte radgiver om:

1) Bekendtgerelse om investorbeskyttelse ved vaerdipapir-
handel med vejledning.

2) Bekendtgerelse om veardipapirhandleres udforelse af
ordrer med vejledning.

3) Bekendtgorelse om god skik for finansielle virksomhe-
der med vejledning.

4) Bekendtgerelse om risikomarkning med vejledning.

5) Udvalgte dele af lov om vardipapirhandel i form af et
overordnet kendskab til reglerne om markedsmisbrug.

6) Udvalgte dele af lov om finansiel virksomhed i form af
kendskab til, hvilke finansielle instrumenter der er om-
fattet af loven, jf. bilag 5.

Relevant lovgivning vil endvidere omfatte grundlaeggende
skatteregler for de investeringsprodukter, som den pagel-
dende yder radgivning om.

Herudover skal den ansatte jf. § 3, stk. 2, nr. 2, have
kendskab til de investeringsprodukter inden for marknings-
ordningens kategorier »gren« og »gul«, som vedkommende
radgiver om, eller eventuelle portefoljer eller puljer. Den an-
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satte skal vare i stand til at forklare disse investeringspro-
dukters indhold, risici og priser, jf. §§ 12 og 14 i bekendtgo-
relse om investorbeskyttelse ved vardipapirhandel.

Den ansattes ekonomiske forstaelse jf. § 3, stk. 2, nr. 3,
skal omfatte relevant kendskab til folgende omrader, som er
relevant i forhold til de investeringsprodukter, som den an-
satte radgiver om:

1) Kapitalmarkedernes rolle og funktion:

a) Primermarked, hvor kapitalfremskaffelsen sker
ved udstedelse af vaerdipapirer (fx aktier eller obli-
gationer).

b) Sekundzrmarked, hvor verdipapirerne handles
(prisfastsattelse af virksomhedens markedsverdi).

c) Markedspladser, hvor verdipapirerne kan handles.

d) Overordnede principper for clearing og settlement,
dvs. processen fra et veerdipapir handles, til det lig-
ger pa en kundes depot.

2) Afkast og risiko:

a) Sammenhang mellem afkast og risiko.

b) Afkast og risiko for de produkter, der radgives om.
3) Portefojleteori og risikospredning:

a) Principper for risikospredning.

b) Relevante portefoljeteorier i forhold til portefolje-
pleje hos forskellige investorprofiler.

4)  Omkostninger:

a) Beregningsmetoder for omkostninger vedr. de pro-
dukter den pagaldende ansatte radgiver om.

b) AOP for investeringsbeviser og strukturerede pro-
dukter.

Dokumentation

1 §§ 4-5 fastsattes nermere regler om, hvordan virksom-
hederne skal dokumentere, at deres ansatte opfylder kompe-
tencekravet.

§4

For investeringsprodukter omfattet af den grenne eller den
gule kategori, eller puljer eller portefoljer af investerings-
produkter skal virksomhederne udarbejde en forretnings-
gang for systematiske uddannelsesforleb, der sikrer, at alle
ansatte, der yder radgivning om disse produkter, har de for-
nodne kompetencer, jf. § 3. Dette krav omfatter kun kunde-
vendte ansatte. Det samme gor sig galdende for portefolje-
plejeprodukter, hvor kunderne ikke modtager individuel
portefoljepleje, men hvor portefeljer plejes centralt og ens-
artet hos virksomheden, og hvor der som udgangspunkt he-
jest kan indga 20 % rede produkter i portefoljen pr. investe-
ringsaftale. Virksomheder omfattet af bekendtgerelsen skal
sikre, at de ansatte har gennemgéet dette uddannelsesforlob,
inden de begynder at yde investeringsradgivning.

For investeringsprodukter i den grenne eller gule kategori
samt puljer af investeringsprodukter eller centralt forvaltede
portefaljeplejeprodukter vil det vaere op til virksomheden at
sikre, at alle dets ansatte har det vidensniveau, som er be-
skrevet i § 3. Dette skal de gore ved at systematisere deres
uddannelsesindsats overfor deres ansatte. Det vil ikke vare
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tilstreekkeligt, at virksomheden pé ad hoc basis beslutter, om
den enkelte ansatte har behov for uddannelse.

For at sikre, at de ansatte har opnaet tilstreekkelig viden,
skal virksomheden serge for, at de ansatte har tilegnet sig
den viden, som vedkommende skal besidde efter gennemfo-
relsen af uddannelsesforlebet.

Forretningsgangen skal beskrive, hvilke uddannelsesfor-
lob den enkelte ansatte skal gennemfore, for at den ansatte
opndr det tilstraekkelige niveau efter § 3.

Forretningsgangen skal redegore for:

1) Uddannelser, kurser, trening, e-lering eller andre op-
leeringsforleb, som de ansatte gennemgér for at sikre de
kompetencer, som er nedvendige for at rddgive om
produkter omfattet af § 4.

2) Hvordan virksomheden folger op pa, at de ansattes ge-
nerelle kompetenceniveau opretholdes.

3) Beskrivelse af hvordan de ansattes kompetencer opda-
teres, ndr virksomheden introducerer nye produkter
omfattet af § 4.

Forretningsgangen for de systematiske uddannelsesforleb
vil indga i tilsynets inspektioner, ligesom tilsynet vil foreta-
ge filialinspektioner for ved stikprever at undersoge, om vi-
densniveauet bliver hgjnet i sektoren og derved opfylder
kravene til kompetence.

Ansatte, der forinden ansattelse hos virksomhederne, har
gennemgéet et uddannelsesforleb hos en anden virksomhed
omfattet af bekendtgerelsen, kan yde radgivning om tilsva-
rende produkter uden at have gennemgaet uddannelsesforle-
bet hos den nye virksomhed. Bestemmelsen har til formél at
sikre, at jobskifte inden for den finansielle sektor kan ske
uden, at den ansatte skal gennemgé en reekke kurser, forin-
den vedkommende kan pabegynde sit nye job.

Virksomhederne skal i sine forretningsgange beskrive,
hvorledes den sikrer sig, at de ansatte har gennemgaet et ud-
dannelsesforleb hos en anden virksomhed omfattet af be-
kendtgerelsen.

§5

Ansatte, der yder radgivning om produkterne i den rode
kategori, mé kun radgive, hvis de har aflagt en prove, der
dokumenterer, at den ansatte besidder de fornedne kompe-
tencer om investeringsprodukter, jf. § 3, stk. 2, nr. 2, om de
produkter, som den ansatte radgiver om.

Virksomhederne er ansvarlige for, at rddgivningen kun
gennemfores af ansatte, der har gennemfort denne prove.

§6

Finanstilsynet godkender, jf. § 6, stk. 1, kompetencekrave-
ne for denne prove efter radgivning fra et af Finanstilsynet
nedsat uddannelsesudvalg med Finanstilsynet som formand,
bestaende af Finansradet, Finansforbundet, Forbrugerradet,
Finanssektorens ~ Arbejdsgiverforening, Fondsmaglerfor-
eningen og Dansk Aktionarforening og efter radgivning fra
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et fagudvalg bestaende af 3 alment anerkendte eksperter in-
den for investering.

Radgivningen fra uddannelsesudvalget skal sikre, at bru-
gerne af preven bliver inddraget ved godkendelsen, mens
radgivningen fra fagudvalget skal sikre, at kompetencekra-
vene til en udbyders prove lever op til kriterierne i bilag 1.

Herudover skal Finanstilsynet godkende rammerne for af-
holdelsen proven. Det vil sige, hvilke ydre rammer proven
afholdes under, hvorimod tilsynet fx ikke skal godkende,
hvor mange spergsmal, der stilles og hvor stor en procentdel
af de stillede spergsmal, der skal vare korrekt besvaret for
at besta proven, ligesom Finanstilsynet ikke skal godkende
den konkrete udformning af de enkelte provespergsmal.

Finanstilsynet vil efter ikrafttreedelsen af bekendtgerelsen
ved stikprever foretage en vurdering af, om de udbudte pro-
ver lever op til bekendtgerelsens krav.

De nzrmere kriterier for godkendelse af preven og ram-
merne herfor er beskrevet i bekendtgorelsens bilag 1.

Med 3 ars mellemrum aflaeegges en ny prove, der doku-
menterer, at den ansatte fortsat besidder de fornadne kompe-
tencer.

Der fastsaettes ikke regler om, at de ansatte skal have gen-
nemgdet et serligt uddannelsesforlob, inden de kan tage
denne prove. Det vil sdledes vere op til den enkelte virk-
somhed at vurdere, hvordan den vil sikre, at de enkelte per-
sonalegrupper kan bestd denne prove, herunder om de selv
vil udbyde undervisning eller benytte sig af eksterne uddan-
nelsestilbud.

For at gere det muligt at de ansatte, der kun radgiver om
enkelte rede produkter, ikke skal have viden om alle rode
produkter, kan der udarbejdes prover for mindre grupper af
rede produkter. Disse prover skal under alle omstandighe-
der overholde de af tilsynet godkendte kompetencekrav.
Proverne skal dokumentere, at de ansatte er i besiddelse af
de fornedne kvalifikationer om de produkter, som den ansat-
te radgiver om. Der fastsettes med bekendtgerelsen ikke
regler om, hvem der vil kunne udbyde disse prover. Alle vil
derfor kunne udbyde disse prover under forudsatning af, at
de far godkendt kompetencekravene af Finanstilsynet. Pro-
veudbyderen skal selv udforme disse kompetencekrav.

Det vil veere muligt at udbyde prover, der kan tages online
i den virksomhed, hvor den ansatte er ansat, under ordnede
forhold fx under opsyn af personaleafdelingen.

§8

Bekendtgerelsens § 8 giver Finanstilsynet hjemmel til at
give virksomheder omfattet af bekendtgerelsen pabud om
berigtigelse af forhold, der strider mod de opregnede be-
stemmelser i bekendtgerelsen. Manglende efterlevelse af pa-
bud kan straffes med bode.

Bestemmelsen vil fx kunne anvendes, hvis en virksomhed
ikke udarbejder forretningsgange, som anfert i bekendtge-
relsen.
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Tkrafttreedelses- og overg: b Iser

§9

Bekendtgerelsen traeeder i kraft den 1. august 2011. Dog
treeder § 5 forst i kraft den 1. december 2011.

For produkter i den grenne og gule kategori og for puljer
eller portefeljer af investeringsprodukter kan ansatte, der er
ansat hos en virksomhed omfattet af bekendtgerelsen for
den 1. august 2011, jf. stk. 2, yde radgivning om disse pro-

Nr. 23.

dukter uden at have gennemgaet et uddannelsesforleb frem
til den 1. august 2012.

For de rede produkter gelder en tilsvarende overgangs-
ordning jf. § 9, stk. 4, der starter den 1. december 2011 og
lober frem til den 1. december 2012.

Ansatte hos en virksomhed omfattet af bekendtgerelsen
kan skifte arbejdsgiver i overgangsperioden uden, at den pé-
geeldende skal besté en prave jf. § 5.

Finanstilsynet, den 15. april 2011

ANNETTE BIAALAND ANDERSEN

/ Henrik Bruun Johannessen
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BILAG 3 LOV OM FINANSIEL VIRKSOMHED

Uddrag af "Lov om Finansiel virksomhed - Bilag b”

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Omseettelige veerdipapirer (bortset fra betalingsinstrumenter), der kan hand-
les pa kapitalmarkedet, herunder

a) aktier i selskaber og andre veerdipapirer, der kan sidestilles med aktier i
selskaber, partnerskaber og andre foretagender, samt aktiebeviser,

b) obligationer og andre geeldsinstrumenter, herunder beviser for sddanne
veerdipapirer, og

c) alle andre veerdipapirer, hvormed veerdipapirer naevnt under litra a eller b
kan erhverves eller seelges, eller som afregnes kontant med et belab, hvis
storrelse fastseettes med veerdipapirer, valutaer, rentesatser eller afkast,
ravareindeks samt andre indeks og méal som reference,

pengemarkedsinstrumenter, herunder skatkammerbeviser, indlansbeviser og
commercial papers, dog ikke betalingsinstrumenter,

andele i kollektive investeringsordninger omfattet af lov om investeringsfor-
eninger og specialforeninger samt andre kollektive investeringsordninger
m.v. og andele i andre institutter for kollektiv investering,

optioner, futures, swaps, fremtidige renteaftaler (FRAer) og enhver anden
derivataftale vedrerende veerdipapirer, valutaer, renter eller afkast eller andre
derivater, finansielle indeks eller finansielle mal, som kan afvikles fysisk eller
afregnes kontant,

optioner, futures, swaps, fremtidige renteaftaler (FRAr) og enhver anden
derivataftale vedrerende ravarer, som skal afregnes kontant, eller som kan
afregnes kontant, hvis en af parterne ensker det (af anden grund end mislig-
holdelse eller anden arsag til opher),

optioner, futures, swaps og enhver anden derivataftale vedrerende ravarer,
som kan afvikles fysisk, s&fremt de handles pé& et reguleret marked eller en



KOMPETENCEKRAV FAKTA

7)

8)
9)

10)

1)

multilateral handelsfacilitet,

optioner, futures, swaps, terminskontrakter og enhver anden derivataftale
vedrerende ravarer, der ikke er omfattet af nr. 6, og som kan afvikles fysisk
og ikke har noget kommercielt formal, som har karakteristika som andre
afledte finansielle instrumenter, idet der bl.a. tages hensyn til, om de cleares
og afvikles via anerkendte clearinginstitutter eller er omfattet af regelmaes-
sig fastseettelse af margin,

kreditderivater,
finansielle differencekontrakter (CFD’er),

optioner, futures, swaps, fremtidige renteaftaler (FRAer) og enhver anden
derivataftale, som vedrorer klimatiske variabler, fragtrater, emissionstilladel-
ser eller inflationsrater eller andre officielle ekonomiske statistikker, som
skal afregnes kontant, eller som kan afregnes kontant, hvis en af parterne
onsker det (af anden grund end misligholdelse eller anden arsag til opher),
samt enhver anden derivataftale vedrerende aktiver, rettigheder, forpligtelser,
indeks og mal, som ikke er omfattet af de evrige numre, og som har karakte-
ristika som andre afledte finansielle instrumenter, idet der bl.a. tages hensyn
til, om de handles péa et reguleret marked eller en multilateral handelsfacili-
tet, cleares og afvikles via anerkendte clearinginstitutter eller er omfattet af
regelmeessig fastseettelse af margin, og

valutaspotforretninger i investeringsejemed med henblik pa at opna fortje-
neste ved kurseendringer pé valuta,
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BILAG 4 RISIKOMARKNING

Skemaet nedenfor fordeler typer af investeringsprodukter i de tre meerkningska-
tegorier gron, og rad, jf. bekendtgerelse om risikomaerkning af investerings-
produkter. Bemzerk at der kan komme eendringer i Finanstilsynets fortolkning af
bekendtgoerelsen. Folg med pé Finanstilsynets hjemmeside www.ftnet.dk.
Bekendtgerelsen om risikomeerkning med tilherende vejledning kan findes via
disse links:

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=136425
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=136439

= Danske statsobligationer udstedt i DKK og EUR.
= Skatkammerbeviser.

= Statsobligationer udstedt af eurolande i EUR og DKK.

= Realkreditobligationer udstedt af danske realkreditinstitutter.
» Seerligt deekkede realkreditobligationer(SDRO) udstedt af
danske realkreditinstitutter.

= Seerligt deekkede obligationer (SDO) udstedt af danske
penge- og realkreditinstitutter.

= Junior covered bonds og seniorgeeld udstedt af danske
penge- og realkreditinstitutter til finansiering af supplerende
kapital til deekning af SDO'er og SDRO'er.

= Skibskreditobligationer og kasseobligationer udstedt af et
skibsfinansieringsinstitut.

= Obligationer udstedt af Kommune Kredit.

Investeringsprodukter, hvor der er | = Garantbeviser.

risiko for, at det investerede belob | * Andelsbeviser.

kan tabes helt eller delvist. = Aktier, der er optaget til handel pa et reguleret marked.

= Erhvervsobligationer, der er handlet pa et reguleret marked.
Produkttypen er ikke vanskelig at | = Certifikater, hvor der ikke kan tabes mere end det indskudte
gennemskue. belob.

= Exchange Traded Notes, hvor der ikke kan tabes mere end
det investerede belob.

= Statsobligationer udstedt i andre valutaer end DKK og EUR.
= Udenlandske realkreditobligationer.

» Investeringsforeningsbeviser (UCITS).

= Specialforeningsbeviser.

* Strukturerede indlan.

= Tegningsretter pa investeringsprodukter i gul kategori.
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= Hedgefonde uanset det underliggende investeringsprodukt.

= Pantebreve.

= Aktier, som ikke er optaget til handel pa et reguleret marked
(herunder handel pa multilaterale handelsfaciliteter (MHF)
og alternative markedspladser).

= Erhvervsobligationer, som ikke er handlet pa et reguleret
marked (herunder handel pa multilaterale handelsfaciliteter
(MHF) og alternative markedspladser).

= Certifikater, hvor der kan tabes mere end det investerede
belab.

= Exchange Traded Notes, hvor der kan tabes mere end det
investerede belob.

* Non-UCITS.

= Anparter i eksempelvis skibe, ejendomsprojekter m.v.

= Strukturerede obligationer.

= Optioner, futures, og terminsforretninger pa fx valuta, aktier,
obligationer, andre veerdipapirer, afkast, renter, indeks og
ravarer.

= Renteswaps.

= Swaptioner.

= Aktieswaps og swaps pa aktieindeks.

» Valutaswaps (udveksling af betalinger i forskellige valutaer).

* Inflationsswaps.

= Ravareswaps.

= Total Return Swaps.

= Contract For Difference (CFDr).

* Credit Default Swap (CDS'r).

* Fremtidig renteaftale (FRAr).

» Exchange Traded Funds (ETF'er).
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BILAG 5 OVERORDNEDE KRAV TIL RADGIVERE

FA anbefaler, at virksomheden folger Finanstilsynets vejledning i, hvad de tre
overordnede kompetencekrav bestér i. Folgende kompetencekrav kan udledes af
vejledningen:

Relevant lovgivning
Tilstreekkelige kompetencer inden for relevant lovgivning bestéar i:

= Kendskab til bekendtgerelserne med tilherende vejledning om
- investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel (MiFID)
- veerdipapirhandleres udferelse af ordrer (best execution)
- god skik for finansielle virksomheder (god skik—reglerne)
risikomaerkning

= Overordnet kendskab til reglerne om markedsmisbrug (udvalgte dele af lov
om veerdipapirhandel)

= Kendskab til hvilke finansielle instrumenter der er omfattet af lov om finan-
siel virksomhed, jf. bilag 7 (udvalgte dele af lov om finansiel virksomhed)

= Kendskab til grundleeggende skatteregler

Overordnet set gaelder det, at radgiveren skal have kendskab til de dele af oven-
stdende lovgivning, som er relevant i forhold til den radgivning, som ydes, og de
investeringsprodukter, som radgiveren yder radgivning om.

Investeringsprodukter

Tilstreekkelige kompetencer inden for investeringsprodukter bestér i, at radgive-
ren har det fornedne kendskab til de investeringsprodukter eller portefoljer eller
puljer af investeringsprodukter, som radgiveren yder radgivning om.

Radgiveren skal veere i stand til at forklare produkternes
= indhold
= risici
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= priser (fx prisdannelse og —sammenszetning)

Hvis en pulje eller portefolje af investeringsprodukter indeholder et eller flere
rode produkter, ber radgiveren ogsé have kendskab til disse produkter, men
radgiveren behover ikke besté en prove for at rdédgive om det.

Jkonomisk forstaelse

Tilstreekkelige kompetencer inden for gkonomisk forstaelse bestar i at have re-
levant kendskab til felgende omrader, som er relevante i forhold til de produkter,
som radgiveren yder r&dgivning om:

= Kapitalmarkedernes rolle og funktion

- Primeermarked, hvor kapitalfremskaffelsen sker ved udstedelse af vaerdipa
pirer (fx aktier eller obligationer)

- Sekundeermarked, hvor veerdipapirerne handles (prisfastseettelse af virksom
hedens markedsveerdi)

- Markedspladser, hvor veerdipapirerne kan handles

- Overordnede principper for clearing og settlement, dvs. processen fra et
veerdipapir handles, til det ligger pa en kundes depot.

= Afkast og risiko
- Sammenhzeng mellem afkast og risiko
- Afkast og risiko for de produkter, der rddgives om

« Portefojleteori og risikospredning
- Principper for risikospredning
- Relevante portefoljeteorier i forhold til portefeliepleje hos forskellige
investorprofiler

» Omkostninger
- Beregningsmetoder for omkostninger vedr. de produkter radgiveren
yder radgivning om
- AOP for investeringsbeviser og strukturerede produkter
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BILAG 6 GUIDE TIL IMPLEMENTERING AF KRAV OM
FORRETNINGSGANG FOR SYSTEMATISKE UDDAN-
NELSESFORLYB

Denne guide kan give inspiration til, hvordan en virksomhed kan gribe implemen-
teringen af krav om forretningsgang an. Der kan ogsé veere mange andre méader
at gore det p4, og den enkelte virksomhed kan veelge den fremgangsmade, der
passer bedst til vicksomheden.

1. Radgivere identificeres

Det er kun radgivere, som radgiver detailkunder, der er omfattet af lovgivningen.
Derfor skal disse rédgivere identificeres i virksomhederne. Dernzest skal der dan-
nes et overblik over hvilke produkter, de radgiver om, og om produkterne tilhorer
red, gul eller gren kategori.

Veer opmeerksom p4, at nogle radgivere yder investeringsrddgivning om produk-
ter i mere end bare én kategori, fx bade og rede produkter. Det betyder, at
de er omfattet af bade kravet om uddannelsesforleb og kravet om prove.

1. Kompetencer afdeekkes

Der er flere muligheder for, hvordan virksomheden sikrer, at radgiverne har de
fornedne kompetencer. Reglerne siger, at virksomheden skal have en forret-
ningsgang for systematiske uddannelsesforlgb for radgivere. Der er ikke krav om
bestemte uddannelsesforlob og heller ikke krav om, at uddannelsesforlebene er
offentlige eller private.

Virksomheden boer afdeekke hver enkelt rddgivers kompetencer og foretage en
vurdering af, om rédgiveren lever op til kompetencekravene pa baggrund af de
uddannelsesforlob, som radgiveren har gennemgéet.

Kompetencekravene er indtil videre implementeret i Akademiuddannelsen i
finansiel radgivning. Det vil sige, at radgivere, der har bestaet finansielle for-
retninger pa akademiuddannelsen i juni 2011 og fremefter, har gennemgaet et
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pensum, der opfylder kravene om kendskab til relevant lovgivning, ekonomisk
forstéelse og investeringsprodukter pa et overordnet plan. Virksomheden ber
supplere med fx opleering i virksomhedsspecifikke produkter og emner.

Kompetencekravene forventes at veere implementeret i finansekonomuddan-
nelsen og finansbacheloruddannelsen, sé feerdiguddannede fra januar 2012

og frem vil have gennemgaet et pensum, der opfylder kravet om kendskab til
relevant lovgivning, skonomisk forstaelse og investeringsprodukter. Virksomhe-
den ber supplere med fx opleering i virksomhedsspecifikke produkter og emner,
og i overgangsperioden kan det veere relevant at supplere uddannelserne med fx
investeringsjura og samfundsekonomi.

Hvis radgiveren ikke har gennemfort et tilstreekkeligt formelt uddannelsesfor-
lob, ber radgiverens kompetencer afdeekkes og dokumenteres, og radgiveren
skal evt. efteruddannes for at sikre de kompetencer, som er nedvendige for at
rédgive om investeringsprodukterne.

Efteruddannelse kan fx ske ved hjeelp af:
= Interne kurser/uddannelsesforlab

= Eksterne kurser/uddannelsesforlob

= E-leering

Radgiverne skal have gennemgéet uddannelsesforlobene, for de mé radgive om
de grenne/gule produkter og puljer og portefoljer af investeringsprodukter.

Virksomheden skal ogsa sikre, at rddgiverne reelt har tilegnet sig den viden, som
de skal besidde efter et uddannelsesforlob. Det kan fx ske ved:

= Uddannelses- og eksamensbeviser

= Beuvis for aktiv deltagelse i uddannelse

= Test

= Bevis for gennemfort e-leering

= EFA- og EFP-beviser
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3. Forretningsgang beskrives

Systematiserede uddannelsesforlob

Nér virksomheden har et overblik over rddgiverne og deres kompetencer, kan det
veere en fordel at skelne mellem forskellige radgiverprofiler, fx privatkunderadgi-

ver eller erhvervskunderadgiver, og sa systematisk fastleegge et uddannelsesfor-
lob for hver profil. Der skal redegeres for uddannelsesforlebene i forretningsgan-
gen.

Opretholde kompetenceniveau

Forretningsgangen skal ogsa beskrive, hvordan virksomheden felger op p&, at
radgivernes generelle kompetenceniveau opretholdes. Det kan fx ske ved:

= droftelser til MUS samtaler

= ajourferingskurser

= test

Introduktion af nye produkter

Det skal ogsé beskrives i forretningsgangen, hvordan rddgivernes kompetencer
opdateres, nér virksomheden introducerer nye produkter. Det kan fx ske ved:

= afholdelse af centrale orienteringsmoder med efterfolgende test.

= gennemferelse af e-leeringsmoduler.

Nyansatte har kompetencerne med sig

Endelig skal forretningsgangen beskrive, hvordan virksomheden sikrer sig, at
eventuelt nyansatte erfarne rédgivere allerede har gennemgaet et uddannelses-
forleb hos en anden virksomhed.

Eventuelt

Virksomheden kan eventuelt ogsa lade forretningsgangen indeholde noget om:

= Hvordan radgiverne introduceres til vicksomhedens forretningsgange om
investeringsradgivning.

= Hvordan nyansatte introduceres til virksomhedens investeringsprodukter og
— koncepter.

= Hvordan virksomheden handterer eventuelle radgivningssituationer med
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trainees (radgivere under oplaering).
= Huvilken funktion i virksomheden, der har ansvaret for uddannelsesforlobene
og opfelgningen pa dem (fx en HR-ansvarlig).
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BILAG 7 GUIDE TIL IMPLEMENTERING AF KRAV OM
PROVE

Denne guide kan give inspiration til, hvordan en virksomhed kan implementere
kravet om prove. Der kan ogsa veere mange andre mader at gore det p&, og den
enkelte virksomhed kan veelge den fremgangsméade, der passer bedst til virk-
somheden.

1. Radgivere identificeres

Det er kun radgivere, som rédgiver detailkunder om rede investeringsprodukter,
der er omfattet af kravet om at besté en preve. Derfor skal disse rédgivere identi-
ficeres i virksomheden.

Veer opmaerksom p3, at nogle radgivere yder investeringsradgivning om produk-
ter i mere end bare én kategori, fx bade og rede produkter. Det betyder, at
de er omfattet af bade kravet om uddannelsesforleb og kravet om prove.

2. Varsle stillingseendring

For de medarbejdere, som allerede er beskzeftiget med investeringsradgivning
om rede produkter, kan kravet om prove betragtes som en veesentlig stillingsaen-
dring. En veesentlig stillingseendring skal varsles med radgiverens opsigelsesvar-
sel.

Det skal fremga tydeligt af stillingseendringen, at radgiveren skal besta preven
for at kunne fortseette med sin funktion.

3. Forberedelse til proven

Der er ikke krav om, at radgiveren skal gennemga et uddannelsesforleb inden
proeven. Det er saledes op til den enkelte virksomhed at vurdere, hvordan den
bedst sikrer, at de enkelte radgivere kan besté preven, herunder om virksomhe-
den selv vil udbyde undervisning eller benytte sig af eksterne uddannelsestilbud.

Hvis virksomheden vurderer, at en rédgiver ikke har det korrekte kompetenceni-
veau, bor radgiveren efteruddannes for at sikre de kompetencer, som er nedven-
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dige for at opfylde kravene.

Efteruddannelse og forberedelse til preven kan fx ske ved hjeelp af:
= Interne kurser-/uddannelsesforlob

= E-leering

= Akademiuddannelsen i finansiel rddgivning

= HD Finansiel radgivning eller HD Finansiering

= Proveudbyders forberedelsesforlob

= Gennemfore "test-prove” (hvis preveudbyder stiller en til radighed)

4. Radgivere gar op til preven

Virksomheden skal sikre, at radgiverne har bestaet en preve godkendt af Finan-
stilsynet. Virksomheden tilmelder radgiveren til proven direkte hos en preveudby-
der.

Det kan veere muligt at benytte prover, der kan tages online i den virksomhed,
hvor medarbejderen er ansat. Hvis virksomheden veelger dette, er det virksom-
hedens ansvar, at atholdelsen af preven sker under ordnede forhold. Det kan fx
veere under opsyn af personaleafdelingen.

Nér en radgiver har bestaet proven, modtager virksomheden et bevis fra udbyde-
ren af proven.

Der er ikke noget maksimum for, hvor mange gange en radgiver mé tage proven.
Hvis en radgiver ikke har bestaet tre gange, ma radgiveren forst tage proven
igen et ar efter seneste forseg.

Med 3 ars mellemrum skal radgiverne tage en prove, der skal godtgore, at de
fortsat er i besiddelse af de fornedne kvalifikationer.

5. Nyanseettelser
Nér virksomheden anszetter nye radgivere til at yde investeringsradgivning om
rode produkter, skal det fremgé af anseettelseskontrakten, at radgiveren skal
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besta proven.

Hvis den nye medarbejder kommer fra et andet job, hvor vedkommende har be-
staet proven, vil proven ogsa veere gyldig i det nye anszettelsesforhold, indtil den
tre-arige periode for prevens gyldighed udleber.
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= Fagretlige afgerelser, 7/2006

» Aldersdiskrimination, 8/2006

* Indsatser mod stress, 1/2007

* Lige lzn til begge ken, 2/2007

= Status pa integrationsprojektet, 3/2007

= Kompetenceudvikling i finanssektoren 4/2007

= Aktieinstrumenter som afleanningsmiddel 5/2007

= Forskelsbehandling 6/2007

= Barselsregler i finanssektoren 7/2007

= Seniorer i finanssektoren 1/2008

= Den sociale dialog i EU 2/2008

= Strukturaendringer og sterre afskedigelser (2. udgave) 3/2008
* Ligelensstatistik 4/2008

= Sterre afskedigelser 1/2009

= Virksomhedsoverdragelse i finanssektoren 2/2009
= Arbejdsmiljguddannelse 2011 1/2011

= Pension forar 2011 2/2011

» Kompetencekrav til radgivere (certificering)
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