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RESUME

Beskeeftigelsen i finanssektoren fortseetter med at falde. Det forgangne ar er beskeefti-
gelsen faldet med ca. 1.400 medarbejdere i penge- og realkreditinstitutter, mens den er
steget med ca. 176 medarbejdere i pensions og forsikringsselskaberne. Det kommende

ar forventer pengeinstitutterne yderligere nedgang i beskaeftigelsen pa 2.400 medarbej-
dere, pensions- og forsikringsselskaberne forventer at blive 300 medarbejdere feerre, og
realkreditinstitutterne forventer ueendret beskeeftigelse. Kun IT-delen af FA's medlemskreds
forventer samlet set en beskeeftigelsesfremgang det kommende ar.

Beskeeftigelsesnedgangen er et resultat af, at der fratreeder flere medarbejdere end der
tiltreeder i virksomhederne. Anseettelserne er imidlertid ikke gaet helt i std, om end der har
veeret feerre det forgangne ar end aret for. Det seneste ar er der séledes rekrutteret 2.150
medarbejdere i pengeinstitutterne, 500 i realkreditinstitutterne, 500 i pensionsselskaberne,
1.500 i forsikringsselskaberne og 200 i IT-virksomhederne.

En del af de ny-rekrutterede medarbejdere er elever og nyuddannede. Elevindtaget har
veeret faldende siden 2006, til gengeeld anseettes der nu flere finansekonomer end elever,
og ogsa finansbachelorer og akademikere fylder blandt de nyuddannede.

Finansvirksomhederne opfatter stadig i overvejende grad jobmarkedet som gunstigt og for-
venter ikke umiddelbart, at det bliver sveerere at rekruttere eller fastholde medarbejderne i
neermeste fremtid.

Aldersfordelingen i sektoren betyder, at en del medarbejdere traekker sig tilbage fra ar-
bejdsmarkedet i disse &r. Nogle forlader ogsé frivilligt jobbet til fordel for andre jobs, men
virksomhederne har igen det forgangne ar mattet skille sig af med en del medarbejdere.
Ca. 1.650 medarbejdere er blevet afskediget fra pengeinstitutterne, knap 100 fra realkre-
ditinstitutterne, ca. 200 fra pensionsselskaberne, godt 400 fra forsikringsselskaberne og
godt 100 fra IT-virksomhederne.

Beskeeftigelsesnedgangen skyldes den generelle ekonomiske situation, men ogsa at
finanssektorens forretningsmodeller er under forandring, og at kravene til medarbejderne
og deres kompetencer eges. Det betyder overskud af arbejdskraft indenfor nogle persona-
lekategorier, mangel indenfor andre, og at uddannelsesniveauet i sektoren stiger.




BESKAFTIGELSEN | FINANSSEKTOREN

Finanssektoren i Danmark, som beskrevet i denne undersogelse, omfatter penge- og real-
kreditinstitutter, pensionskasser og —selskaber, forsikringsselskaber samt IT-virksomheder,
der servicerer finanssektoren. Alt i alt beskeeftiger disse virksomheder 69.600 medarbej-
dere fordelt p&

= 42800 i pengeinstitutter

= 5100 i realkreditinstitutter

= 5200 i pensionskasser og —selskaber

= 12,600 i forsikringsselskaber

= 4000 i [T-virksomheder omfattet af FA's overenskomster

Heraf er virksomheder med i alt 66.400 medarbejdere medlem af FA.

Pengeinstitutter pa skrump

Beskeeftigelsen i penge- og realkreditinstitutterne har veeret faldende siden finanskrisens
start i 2008. | perioden 2008-2012 er beskeeftigelsen saledes faldet med 5.200 personer i
pengeinstitutterne, mens den er steget med 300 i realkreditinstitutterne. Heraf er beskeefti-
gelsen det seneste ar faldet med godt 1.300 medarbejdere i pengeinstitutterne og med ca.
100 medarbejdere i realkreditinstitutterne.

Beskeeftigelsesnedgangen i pengeinstitutterne forventes at fortszette i 2013, med yder-
ligere reduktioner pa 2.400 medarbejdere svarende til 5,6 pct. Relativt set forventes den
storste nedgang i de mindre pengeinstitutter. Institutterne i regnskabsgrupperne 3-5
forventer sdledes en nedgang i beskeeftigelsen pé 8 pct. Indenfor realkredit forventes
ueendret beskeeftigelse fra 2012 til 2013.

Beskeeftigelsen i 2012 er baseret p4 udviklingen i beskeeftigelsen i FA's medlemsvirksom-
heder, og sken for 2013 er baseret pa undersegelsens resultater.

Figur 1. Beskeeftigelsen i penge- og realkreditinstitutter 2002-2013
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Kilde: Danmarks Statistik, FA og egne beregninger. Tallene er ekskl. IT og andre serviceselskaber tilknyttet finans-
sektoren.

Anm. Svar pé spergsmélene: Hvor mange medarbejdere havde virksomheden pr. 01.06.2012? Hvor mange medar-
bejdere skonner virksomheden at have ansat pr. 01.06.2013? Svarene er opjusteret til brancheniveau.

Mindre beveegelser i pensions- og forsikringsselskaber

Beskeeftigelsen p& pensions- og forsikringsomrédet har ikke veeret pévirket af finanskrisen
i samme omfang som i pengeinstitutterne. Beskaeftigelsestallene p& pensions- og forsik-
ringsomradet er dog usikre, da en omleegning af brancheklassifikationen i 2009/2010 gav
anledning til veesentlige forskydninger i beskzeftigelsen indenfor omrédet. Beskeeftigelses-
niveauet i 2009 er derfor beregnet som et gennemsnit af beskeeftigelsen i 2008 (tidligere



brancheklassifikation) og beskeaeftigelsen i 2010 (ny brancheklassifikation).

Det seneste ar er beskeeftigelsen pé pensions- og forsikringsomradet i alt steget med ca.
175 medarbejdere. Det kommende ar forventes fald pa ialt godt 300 medarbejdere sva-
rende til knap 2 pct.

Beskeeftigelsen i 2012 er baseret pa udviklingen i beskeeftigelsen i FA's medlemsvirksom-
heder, og sken for 2013 er baseret pa undersegelsens resultater.

Figur 2. Beskeeftigelsen i pensions- og forsikringsselskaber 2002-2013
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Kilde: Danmarks Statistik, FA og egne beregninger. Nye branchekoder brugt fra 2010. Sken for 2012 er baseret pa
undersogelse.

Anm. Svar pa spergsmélene: Hvor mange medarbejdere havde virksomheden pr. 01.06.2012? Hvor mange medar-
bejdere skonner virksomheden at have ansat pr. 01.06.2013? Svarene er opjusteret til brancheniveau.

IT eneste omrade i vaekst
[T-virksomhederne er eneste del af sektoren, der forventer en positiv beskeeftigelsesudvik-
ling det kommende ar.

De 8 [T-virksomheder med i alt 3.600 medarbejdere, der har deltaget i FA's beskaeftigel-
sesundersegelse, forventer en samlet beskzeftigelsesfremgang pa knap 200 medarbejdere
svarende til godt 5 pct. fra 2012 til 2013. Det kan i hoj grad tilskrives de strukturelle foran-
dringer, der sker i sektoren, med sterre fokus pé digitalisering og outsourcing.

PERSONALEOMSATNING

| perioden for finanskrisens indtreeffen — mens beskeeftigelsen i sektoren steg — var perso-
naleomszetning malt pé tilgang til sektorens koncerner og virksomheder hoj. Fra efteraret
2008 faldt den til et markant lavere niveau. Afgangen har derimod holdt sig p& et nogen-
lunde ueendret niveau. Det skyldes sandsynligvis, at de afskedigelser, der er sket, i vidt
omfang er "opvejet” af, at medarbejderne i hojere grad har holdt fast i deres eksisterende
jobs, og ikke i samme omfang som tidligere har segt veek til nye udfordringer.




Figur 3. Personaleomszetning i finanssektoren
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Kilde: FA. Anm. Personaleomsastningen er opgjort for kernemedarbejdere (defineret som fastansatte, fastlennede
medarbejdere ekskl. elever) i FA's medlemsvirksomheder.

Faldet i tilgang og det ueendrede niveau for afgang har tilsammen betydet at sektoren er
géet fra en situation med netto-tilgang til en situation med netto-afgang — helt i overens-
stemmelse med udviklingen i beskaeftigelsen. Pa grund af forskellige opgerelsestidspunk-
ter, metode og datagrundlag er tallene dog ikke fuldsteendig sammenlignelige.

| forhold til DA-omrédet er personaleomsaetningen i finanssektoren lav. Udviklingen i
personaleomszetningen i FA's medlemsvirksomheder ligner dog udviklingen i personaleom-
seetningen blandt funktionserer p& DA-omradet, hvor man fra netto-tilgang er gaet til netto-
afgang. Dog er forskellen p4 tilgang og afgang ganske lille i de seneste DA-tal.

Figur 4. Personaleomseetning pa DA-omréadet
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Kilde: DA.

REKRUTTERING AF FINANSMEDARBEJDERE

Nedgangen i beskaeftigelsen i finanssektoren har — som personaleomsaetningen ogsa
viser — ikke betydet, at der ikke er blevet rekrutteret medarbejdere. Det seneste ar er der
rekrutteret i alt 4.850 nye medarbejdere i sektoren fordelt p4 2.150 i pengeinstitutter, 500



i realkreditinstitutter, 500 i pensionsselskaber, 1500 i forsikringsselskaber og 200 i IT-
virksomheder. Samlet set er det 900 fzerre end aret for forarsaget af en nedgang i rekrut-
teringen i penge- og realkreditinstitutter. Pension, forsikring og IT har derimod rekrutteret
neesten uaendret antal eller lidt flere end aret for.

Figur b. Rekruttering efter rekrutteringskilde (ekskl. fusion)
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Kilde: FA

Anm. Svar pa spergsmélet: Hvor mange medarbejdere har virksomheden i alt rekrutteret de seneste 12 maneder?
Rekrutteringer som folge af fusioner og virksomhedsoverdragelser er ikke inkluderet i figuren. Svarene er opjuste-
ret til brancheniveau.

De finansielle virksomheder rekrutterer generelt kun en mindre del af deres nye medar-
bejdere internt i sektoren fra andre finansielle virksomheder. Den mindste andel af intern
rekruttering sker indenfor realkredit og forsikring, hvor det i 2012 kun var hhv. 9 og b pct. af
de nye medarbejdere, der kom fra anseettelser i andre finansielle virksomheder. | pengein-
stitutter, pensionsselskaber og IT-virksomheder er andelen derimod mellem 20 og 40 pct.

Elever og nyuddannede
En del af virksomhedernes eksterne rekrutteringer bestar af anszettelser af elever og nyud-
dannede.

Ansaettelser af finanselever har veeret for nedadgéende i en &arreekke — iszer indenfor pen-
ge- og realkreditomradet. Elevoptaget faldt markant i perioden 2006-2009 (fra et niveau
pa 825 til 264 i hele sektoren), og har siden fortsat den faldende — om end veesentlige
svagere — tendens. | 2012 blev der ansat 157 finanselever fordelt med 51 indenfor penge-
og realkredit og 106 indenfor pension og forsikring. Det er forste gang det absolutte
elevoptag har veeret storst p& pensions- og forsikringsomradet. | 2013 forventer penge- og
realkreditinstitutterne at anseette lidt flere elever, mens pensions- og forsikringsselskaberne
forventer at anseette lidt feerre.




Figur 6. Udviklingen i finanselev-optaget
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Kilde: FA
Anm. For 2013 svar pa spergsmalet: Hvor mange nye finanselever forventer | at anseette de kommende 12 méane-
der? Svarene er opjusteret til brancheniveau.

Mens elevindtaget saledes er faldet, er virksomhederne begyndt at rekruttere andre typer
af nyuddannede, der i et vist omfang substituerer for den traditionelle finanselevuddan-
nelse. Det drejer sig isezer om finansekonomer og akademikere og senest om de helt nye
finansbachelorer.

Figur 7. Antal anseetteler af elever og nyuddannede 2012 og forventet 2013
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Kilde: FA.
Anm. Svar pa spergsmélene: Hvor mange af folgende har | ansat de foregdende 12 méaneder? Hvor mange af
felgende forventer | at anszette de kommende 12 maneder? Svarene er opjusteret til brancheniveau.



Trods finansekonomuddannelsens relativt f& ar pa bagen, er finansekonomer den gruppe af
nyuddannede, der anszettes flest af i pengeinstitutterne i disse ar - ogsé selvom der forven-
tes et fald i anseettelserne naeste ar. P4 pensions- og forsikringsomrédet har uddannelsen
derimod ikke rigtig slaet igennem som rekrutteringskanal.

Den forste argang af finansbachelorer dimitterede i januar 2012, og det er dermed en ny
kilde til rekruttering af nyuddannede. Penge- og realkreditinstitutterne forventer at anszette
flere det kommende &r, og i pensions- og forsikringsselskaberne ansaetter de allerede flere
finansbachelorer end finansekonomer.

Akademikere udger en relativ stor del af de nyuddannede, der anseettes bade i penge- og
realkreditinstiutter, pensions- og forsikringsselskaber samt i IT-virksomheder. Samlet set
forventer finanssektoren at anszette flere i 2013 end de har gjort i 2012, dog forventer
pension og forsikring at anseette lidt feerre.

Sveerhedsgrad af rekruttering

Med finanskrisens start eendrede jobmarkedet sig ogséa. Forud var géet en periode med
mangel p& og hérd konkurrence om arbejdskraften. Siden slutningen af 2008 har det veeret
betydeligt lettere for virksomhederne at rekruttere de nedvendige medarbejdere.

| FA's arlige beskeeftigelsesundersegelser har langt hovedparten af finansvirksomhederne
siden 2009 angivet, at rekrutteringssituationen er blevet lettere eller er ueendret i forhold
til &ret for. Det geelder ogsé i &r. For de fa virksomheder, der har svaret, at det er blevet
sveerere, skal deres svar ses i lyset af, at jobmarkedet har veeret gunstigt for arbejdsgiverne
de seneste ér.

Figur 8. Sveerhedsgrad ved rekruttering 2012 i forhold til 2011
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Kilde: FA.
Anm. Svar pa spergsmalet: Er det blevet lettere eller sveerere at beseette ledige stillinger i dag i forhold til for et &r
siden? Svarene er opjusteret til brancheniveau.

Virksomhedernes forventninger til rekrutteringssituationen den nzaermeste fremtid er ogséa
helt overvejende positive. Kun f& pengeinstitutter og forsikringsselskaber vurderer, at det
bliver sveerere at rekruttere om et ar.




Figur 9. Forventning til rekruttering om et ar
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Kilde: FA.
Anm. Svar pé spergsmélet: Forventer |, at det bliver lettere eller svaerere at rekruttere for virksomheden om 1 &r?
Svarene er opjusteret til brancheniveau.

Lidt flere mener at det kan blive sveerere at fastholde eksisterende medarbejder om et ar i
forhold til situationen i dag, men forventningen er stadig i langt de fleste virksomheder, at
ogsé fastholdelses-situationen vil veere lettere eller usendret.

Figur 10. Forventning til fastholdelse om et ar
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Kilde: FA.
Anm. Svar pé spergsmélet: Forventer |, at det bliver lettere eller svaerere at fastholde medarbejdere i virksomheden
om 1 &r? Svarene er opjusteret til brancheniveau.




AFSKEDIGELSER

Til trods for sektorens rekrutteringer af nye medarbejdere har beskaeftigelsen veeret
faldende. Det skyldes selvfelgelig — som personaleomsaetningen ogséa viser — at medarbe;j-
derafgangen har oversteget medarbejdertiigangen. Medarbejderafgangen bestar bade af
medarbejdere, der har forladt jobbet frivilligt til fordel for et andet job eller for at g& pé pen-
sion, men selvfelgelig ogsé af de medarbejdere, som virksomhederne har mattet afskedige.

| lobet af det seneste &r er knap 2.500 medarbejdere blevet afskediget i den finansielle
sektor svarende til ca. 3,5 pct. af medarbejderne. Det er lidt flere end &ret for, hvor ca.
2.200 medarbejdere blev afskediget.

| realkreditinstitutterne har andelen af afskedigelser veeret noget lavere end i resten af sek-
toren, men ellers har omraderne ikke adskilt sig veesentligt fra hinanden. | 2011 var spred-

ningen omréderne imellem noget storre.

Figur 11. Antal afskedigelser som andel af medarbejderantal
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Anm. Svar pa spergsmalet: Hvor mange medarbejdere har virksomheden afskediget de seneste 12 maneder,
opgjort pa antal? Svarene er opjusteret til brancheniveau.

| absolutte tal er hovedparten af de knap 2.500 afskedigelser sket i pengeinstitutterne, hvor
ca. 1.650 har mistet jobbet. Knap 100 har mistet deres job i et realkreditinstitut, ca. 200 et
pensionsselskab, godt 400 i et forsikringsselskab og godt 100 i en IT-virksomhed.

EN SEKTOR | FORANDRING

Afskedigelserne i finanssektoren er bl.a. sket som led i en nedvendig omkostningstilpas-
ning som folge af konjunktursituationen og pres fra eget regulering mv. Men sektoren er
ogsé under forandring som felge af iseer eendret kundeadfeerd og ny teknologi. Det eendrer
kravene til sammenseetningen af medarbejderne og deres kompetencer og betyder, at visse
medarbejdergrupper, som tidligere har fyldt meget i sektoren, ikke laengere er af samme
vigtighed. Omvendt har sektoren ogsa behov for medarbejdere med nye kompetencer, som
ikke tidligere har spillet en veesentlig rolle.

Af svarene pé spergsmél om hvorvidt virksomhederne har overskud af arbejdskraft fremgar
det, at det har ca. 30 pct. af pengeinstitutterne i en eller flere personalekategorier, mens
det samme ger sig geeldende for 15 pct. af pensions- og forsikringsselskaberne.

Samlet set identificerer virksomhederne i sektoren lidt mere end 1.300 overskydende
medarbejdere. | pengeinstitutterne er overskuddet iszer i kategorierne kassemedarbejdere/




serviceassistenter og produktionsfolk, hvor der er hhv. knap 400 og godt 200 medarbej-
dere i overskud. Pa pensions- og forsikringsomradet meldes om lidt over 50 overskydende
police- og skadesmedarbejdere samt taksatorer i kategorien med sterst overskud.

Omfanget af mangel pa arbejdskraft fordeler sig modsat. Her oplever 15 pct. af pengein-
stitutterne mangel pé arbejdskraft i én eller flere personalekategorier, mens det geelder

for 30 pct. af pensions- og forsikringsselskaberne. | antal medarbejdere er manglen pé
arbejdskraft dog betydeligt mindre end overskuddet med i alt godt 150. De sterste mangel-
kategorier er privat- og erhvervsraddgivere i mindre pengeinstitutter og realkreditinstitutter,
og assurandorer, key account managers og andre szelgere i forsikringsselskaber.

Medvirkende forklaringer pa den relative lille mangel p4 arbejdskraft er det gunstige job-
marked, men ogsa at virksomhederne i videst muligt omfang videreuddanner og omplacerer
deres medarbejdere efter de aendrede behov. Saledes er over 2 pct. af medarbejderne i
ojeblikket i gang med en offentlig uddannelse som led i deres arbejde. Dertil kommer en
lang reekke privat udbudte brancheuddannelser samt interne kurser og uddannelser i virk-
somhederne.

Medarbejdernes profil

Kravene til finanssektoren og dens medarbejdere har vezeret under steerk forandring gen-
nem en arraekke. Det kommer til udtryk i et eendret rekrutteringsmenster af nye medarbej-
dere som tidligere beskrevet, og det afspejler sig i sammensaetningen af medarbejderne for
s& vidt angar deres uddannelsesbaggrund og -niveau.

Figur 12. Udvikling i uddannelsesniveau for finansmedarbejdere
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Kilde: 1996-2006: Danmarks Statistik (RASU2), 2011: FA strukturstatistik suppleret med uddannelseskoder fra
Danmarks Statistik.

Anm. Tabellen oplyser feerdiggjorte offentlige uddannelser. Igangveerende uddannelse og privat uddannelse er ikke
inkluderet.

Udviklingen i medarbejdernes uddannelsesniveau er bade et resultat af det eendrede
rekrutteringsmonster og af det betydeligt omfang af efter- og videreuddannelse, der sker

i sektoren. Endvidere betyder den demografiske udvikling, at uddannelsesniveauet hojnes
idet de zeldre medarbejdere, der gér pa pension typisk har et lavere uddannelsesniveau end
de yngre medarbejdere.



Aldersfordelingen i sektoren - iseer i pengeinstitutterne - betyder, at denne udvikling vil
fortseette. | pengeinstitutterne er 16 pct. at medarbejderne 57 eller derover og kan dermed
forventes at ga pa pension indenfor de nzeste 10 &r. | realkreditinstitutterne geelder det
11pct. af medarbejderne og i pensions- og forsikringsselskaberne 14 pct.

Figur 13. Alderssammenszetning finanssektoren
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Kilde: FA.
Anm. Alderssammensaetningen er opgjort for medarbejdere i FA-medlemsvirksomheder pr. maj 2012.

Brug af seniordeltid

| 20083 blev der indfert seniordeltidsordning i FA's overenskomster. Ordningen gav medar-
bejdere, der var fyldt 58 &r ret til at g& pa deltid og samtidig modtage usendrede pensions-
indbetalinger fra arbejdsgiveren. Ved overenskomstforhandlingerne i 2012 blev ordningen
pé penge- og realkreditomradet eendret til at geelde medarbejdere, der er fyldt 60 &r. Pa
pensions- og forsikringsomradet geelder ordningen stadig fra 58.

For at belyse brugen af ordningen szettes antallet af medarbejdere, der benytter ordningen,
i forhold til antallet af medarbejder pa 58 og derover.




Figur 14. Andel 58+-arige, der er pa seniordeltid
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Kilde: FA.

Anm. Svar pa spergsmélet: Hvor mange medarbejdere har i lobet af de seneste 12 méaneder benyttet sig af seni-
ordeltid. Tallene vedrorer alene medarbejdere i FA-medlemsvirksomheder, da aldersfordelingen ikke kendes for
medarbejdere i ikke-medlemsvirksomheder.

Ordningen har siden 2008 veeret mere udbredt i penge- og realkreditinstitutter end i pensi-
ons- og forsikringsselskaber. Fra 2008 til 2010 faldt brugen af ordningen, mens den i 2011
igen steg pa penge- og realkreditomradet og var usendret indenfor pension og forsikring.

[ 2012 er brugen igen faldet pa begge omrader. P& penge- og realkreditomradet kan det

til dels skyldes den indskraenkning af ordningen, der er under indfasning. En vis variation i
tallene kan tilskrives den statistiske usikkerhed, der er forbundet med at analysere pa en
mindre medarbejdergruppe og sammenkore forskellige statistiske kilder.



OM UNDERSYUGELSEN

Beskeeftigelsesundersagelsen er baseret pa et repreesentativt udsnit af virksomheder i den
finansielle sektor. Den omfatter séledes bade pengeinstitutter, realkreditinstitutter, pensi-
onsselskaber og —kasser, skadesforsikringsselskaber samt IT-virksomheder organiseret

i Finanssektorens Arbejdsgiverforening. De fleste pensionskasser er ikke medlem af FA,
men bade kasser, der indgar i et administrationsfzellesskab, og kasser, der ikke ger, indgar i
undersogelsen.

Undersogelsen er baseret pé besvarelser fra i alt 114 virksomheder. Alle svar er opjusteret
til den samlede beskeeftigelse pa de enkelte omréder jf. nedenstaende:

Respondenter fordelt p&4 omrader

Omrade/gruppe Antal medarbejdere i undersegelsen
i forhold til samlet antal

Pengeinstitutter gruppe 1 ' 100 pct.
Pengeinstitutter gruppe 2 ? 99 pct.
Pengeinstitutter gruppe 3-5 2 62 pct.
Realkreditinstitutter 100 pct
Pensionskasser og —selskaber 71 pct.
Forsikringsselskaber 91 pct.
IT-virksomheder (ej opjusteret) 100 pct.

Indsamlingen af besvarelserne skete i perioden 6. september til 24. oktober 2012.

! Arbejdende kapital over 65 mia. kr.

2 Arbejdende kapital mellem 12 og 65 mia. kr.

3Gruppe 3: Arbejdende kapital mellem 250 mio. kr. og 12 mia. kr, Gruppe 4: Arbejdende kapital under 250 mio.
kr, Gruppe b: Filialer af udenlandske institutter i Danmark







