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leder

En sektor med gode arbejdsvilkar

En analyse fraFA viste for nylig, at medarbgjdernei finans- og forsikringsbranchen
har markant bedre ansadtelsesvilkar, end ansatte i en rakke beslaagtede brancher.
Finansansatte har bl.a. ret til flere omsorgs- og bernesygedage, end det er tilfeddet i en
rackke andre sektorer pa HK- og akademikeromradet. Finansansatte har ogsa ret til
laangere barselsorlov med fuld Ign. N&r det gadder pensioner, er de finansansatte
bedre stillet. Alle medarbejdere er omfattet af en sundhedsforsikring og medarbejdere
over 58 & har ret til at géned i arbejdstid og samtidig bibeholde den hidtidige indbe-
taling til pension. Tilsvarende ordninger findes ikke panogle af de omréder, finans-

sektoren sammenligner sig medi analysen.

Taler man om uddannel se skiller sektoren sig ogsa ud fraandre brancher. Uddannel se
og kompetenceudvikling er naturligvisvigtigi en branche, der i den grad udvikler sig
somdenfinansielle, og hvor det man kani dag nearmest allerede er foraddet i morgen.
Det er ngdvendigt for virksomhederne, at deres medarbejdere har derette kvalifikatio-
ner. Men ogsafor medarbejderne er det afgegrende at have de faardigheder, der faktisk

er behov for i ssmfundet. Alle har interessei uddannel se.

Finanssektoren bruger langt flere ressourcer pa uddannel se, end de fleste andre bran-
cher her i landet. Sektoren bruger op mod tre pct. af |ansummen pé at uddanne sine
medarbejdere. Ifalge en undersggel se fra Socialforskningsinstituttet brugte danske

virksomheder i 2004 gennemsnitligt 1. pct. af |gnsummen pauddannel se.

Ser vi pa de gvrige europad ske landes uddannel sesbudgetter, skiller den danske fin-
anssektor sig i hgj grad ogsa ud her. En forel gbig sammenligning af, hvor meget der

investeresi finansansattes uddannelsei de enkelte lande viste for nyligt, at Danmark
var et af delande, hvor der brugesflest penge. Snittet |aher pa 1,3 pet. af lensummen,
hvilket er dobbelt s3 meget som en gennemsnitlig danske virksomhed bruger pa ud-

dannelse.

Det er selvfglgeligikketilfad digt, at ansadtel sesvilkérene er sigodei denfinansielle
sektor. Virksomhederne og organisationerne arbejder heletiden for at sikre, at medar-
bejderne har det godt. Det gar de, fordi det er helt afgerende for, om virksomhederne
kan tiltraskke og fastholde de gode medarbejdere - noget der jo absolut ikke bliver
mindre vaesentligt. | dette nummer af FA Orientering kan man lasse om, hvad nogle
finansvirksomheder har valgt at gare for at holde pa deres medarbejdere og tiltraskke

nye. Men historierne er absolut ikke enkeltstéende i den finansielle sektor.

Steen A. Rasmussen
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| Frgs Herred Sparekasse er

opskriften pa en god arbejds-
plads sammensat af lige dele
lederengagement og plads til

medarbejdernes familie.

FAKTA om sparekassen
Fras Herreds Sparekasse daskker
regionalt i det syd- og senderjy-
ske omréde med hovedafdeling i
Redding ogfilider i Gram, Hader-
dev, Ribe, Vgen, Esbjerg, Kolding
ogAabenraa Sparekassen har 105
medarbejdere.

Lassevt. mere pawww.froes.dk
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Plads til begejstring

DaFras Herreds Sparekasse i martsi & mgadte op i Berlin for at modtage en pris ved
kéringen af Danmarks andenbedste arbejdsplads, havde de ikke alene inviteret alle
deres medarbejdere med til den festlige begivenhed. De ansattes agtefed|er, barn og
bernebern stod ogsa painvitationen. Og det var ikke ferste gang, at hele flokken var
samlet. Det sker jaavnligt. Personaegoder omfatter nemlig oftehelefamilien fx sundheds-
forsikring, &rlige konditests og kurser i dynamisk ledelse og personlig udvikling. Tan-
ken med at sende alle pakursus er, at det giver bedst mening at reflektere over livet
sammen. | starten var det kun sparekassensledere, der var deltog i kurserne, men man

erkendte, at alle havde brug for det, ikke mindst smabarnsfamilierne.

"M ange mennesker gar igennem helelivet uden at taenke over, hvad grunden egentlig
er til, at de gér pa arbejde hver dag, og hvad de er glade for, ndr de kommer hjem.
Dremmene gdr i glemmebogen, og der gér rutine i hverdagen i stedet", siger Bente
Graae og forklarer, at kurserne giver det skub, der skal til for at kommevidere og blive

meretilfredsmed sit liv.

Ifelge hende handler det om at f& skabt noget energi og ting, man kan vaae sammen
om, og det er ikke noget, ledel sen kan gare alene. Medarbejderne spiller ogsaenvigtig

rollei den sasmmenhaang og bar derfor have mulighed for personlig reflektion.

Vier et team

En gang om aret gennemfarer sparekassen en sakal dt teamanal yse, der er en temperatur-
maling p&, hvordan de enkelte afdelinger fungerer sammen, og om der evt. ulmer
konflikter rundt omkring. Hvisder viser sig at vaae problemer, bliver der strakstaget
hénd om det. Allei den pagad dende afdeling kommer pa et kursus, hvor de fér ryddet

op i tingene og dreftet, hvordan de kommer videre derfra

"Nar man er sammen med mennesker, er det utopi at tro, at der ikke opstér problemer.
Det er vigtigt at bruge tid pa at fa bearbejdet de her ting for at kunne fungere godt”,

siger Bente Graae.

Teamanden er et gennemgaende traek ved sparekassen som arbejdsplads. Netop det er
fx ogsa drsagentil, at de med ganske fa saarlige undtagel ser ikke opererer med deltids-
ansadtelse. Til gengadd laayges der stor vaagt pé fleksible arbejdsforhold.

"Vi har frihed under ansvar. Hvis ens barn har farste skoledag er man selvfalgelig

sammen med barnet”, forklarer Bente Graae.
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Narveaendeledere
Great Place to Work

FrasHerred Sparekasse blev num-

Alle sparekassens |ledere er uddannede coach og modtager |gbende inspiration udefra

til deres lederrolle. Neeste gang ska de til London og hgre coachguruen Anthony
mer 2. i undersggel sen Danmarks

Bedste Arbejdspladser 2005. Det

Robbins 10 timer lange og maske en anel se alternative foredrag, som har ry for at aandre

folks syn pasig selv og deres fokusomrader.
bragte sparekassen ind blandt de

100 bedste arbejdspladser i hele EU

sammen med 11 andredanskevirk-

"Det er maske lidt gramseoverskridende for nogle, men vi praver at skabe lidt begej-

string ", siger Bente Graae.
somheder.

Great Place to Work I nstitute star
bag undersggelsen, som kort-
laegger og evaluerer virksomheder,
som gnsker at bibeholde et godt
arbejdsmiljgeller at forbedre dette.
Det er medarbejderne selv, der via
spargeskemaer, har vaaret med til

at stemme Frgsind palisten.

valgt vaardierne pa et veardiseminar.

Fras' filosofi omkring ledel seer, a medarbejderne skal fale, at dedtid har opbakning fra

deres|eder.

"L ederne skal vaare der, ndr det gadder, og have interesse for hvordan medarbejderne
har det. Men de skal ogsa ga skridtet videre og sparge, om der er noget de kan hjad pe
med - og hvad de kan hjadpe med”, siger Bente Graae.

Griber ideerne

| alleFrasHerreds Sparekasses afdelinger har man opstillet massagestoletil fri afbenyt-
telse af bade kunder og medarbejdere. Det lyder anderledesi deflestes arer. Men det er
et meget godt billede pa dnden i sparekassen. Nar nogen far en god idé far de lov at
gribeden ogfareden udi livet.

"Vores medarbejdere skal vaere gladefor det de ger. Til gengadd er vi sAmeget konser-
vative pavisse andre omrader. Vi holder fx fast pAvoreskredit- pris- og gebyrpolitikker",
fastslér Bente Graze.
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Finanssektoren mangler med-
arbejdere. Der spilles derfor
pa mange strenge for at sikre
den forngdne arbejdskraft nu
og i fremtiden.
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Finanssektoren ruster sig til fremtidens medarbejderbehov

| deseneste &r er efterspargslen panye medarbejdere steget magkbart i denfinansielle
sektor. Det er sket sidel gbende med, at det bliver mere og mere komplekst at vaare ansat
i finansvirksomhederne. Sektorensvoksende udbud af produkter, brug af | T-systemer
og kundernes behov for individuel rédgivning har udviklet sig, og det stiller starre
krav til medarbejderneend tidligere. For at sikre, at den nadvendige arbejdskraft og de
rette kompetencer er i hus, ser virksomhederne sig i stigende grad om efter andre

medarbejdertyper endtidligere.

Flereakademikere

Antallet af finansgkonomer er i staark vakst i sektoren, ligesom efterspargsien efter
akademi sk uddannede medarbejdere stiger. Flere virksomheder karer egentlige projek-
ter, hvor akademikerefx bliver ansat i sdkaldtetrainee-stillinger. FA arrangerer sammen
med Akademikerkampagnen og DJJF cafémeder, hvor studerende og | edige akademi-
kere kan made reprassentanter frafinansvirksomhederne. M gderne har hidtil varet en

stor succes for begge parter.

Ogsa pa elevfronten oprustes der. Efter sommerferien starter 781 pa finanssektorens
elevuddannel se. Det er en stigning pa 16 %i forhold til sidste ar, hvor indtaget i gvrigt
steg med 30 % i forhold til 2004.

Satser panuvaa endemedarbejdere

Det er ikke kun udadtil, finansvirksomheder ser sig om efter fremtidens ansatte. De
arbejder ogsd intenst for at fastholde deres nuvaarende medarbejdere. Det sker bl.a.
ved hjedp af |gbende kompetenceudvikling og efteruddannel se. Finansvirksomheder
bruger mere end dobbelt s meget pauddannelsei forhold til en gennemsnitlig dansk
virksomhed. Sektorens overenskomster giver medarbejderneret til at uddanne sig op

til diplomniveau. Og det benytter sterstedelen af de ansatte sig af i dag.

/Eldrekan blivelaengere

Finanssektoren sgger specielt at fastholde ad dre medarbejdere ved at gare det attrak-
tivt at blive pajobbet, ndr de ndr en ader, hvor de faktisk kunne vadge at trakke sig
tilbage. Mange virksomheder udbygger i disse ar deres seniorpolitikker, og alle medar-
bejdere over 58 & har mulighed for at fa nedsat deres arbejdstid og samtidig bevare
den hidtidigeindbetaling til pension. Ordningen blev indfert i sektorens overenskom-
ster i 2003. En rundspergei kredsen af personal echefer for de starre banker og realkredit-

ingtitutter tidligere pa aret viste, at seniorordningen brugesi stigende omfang.



Forstaedernes Bank investerer i fremtidens medarbejdere

"Vi fér stadig nye medarbejdere hver maned, men der skal arbejdes merefor sagen, end
der skulletidligere".

Sédan beskriver personalechef Anne Olsen den nuvagrende rekrutteringssituation fra
hendes plads i Forstasdernes Banks hovedssade pa Kalvebod Brygge i Kgbenhavn.
Indenfor det sidste arstid er manglen pa arbejdskraft ifelge hende taget maakbart til.
Men det handler ikke bare om den amindelige demografiske udvikling, somi dag har
skabt medarbejdermangel pa store dele af det samlede danske arbejdsmarked. | den
finansielle sektor er en del af arsagen ogsd, at kompetencebehovene har sandret sig

markant i de senere &r i takt med udviklingen padet finansielle marked.

"Vores fokus har aandret retning. Kompleksiteten i rédgivningen er steget og kunderne
stiller stadig starre krav. Der er derfor blevet brug for flere speciaister, som der ikke er

mangeaf i dag", forklarer Anne Olsen.

Skrer fremtidensradgiver behov

Forstaadernes Bank har netop skudt anden omgang af et et-arig projekt i gang, hvor 10
akademikere anszdtesi trainee-stillinger. Formalet er at uddanne akademikernetil bran-
chen og samtidig sikre sig nogle af de nadvendige radgiverkompetencer fremover.
Farste hold akademikere er nu naesten faardige med det et-arige traineeforlgb. Samtlige
deltagere har gnsket at fortsadtei banken, ligesom deresledere har haft lyst til at tilbyde

demjobs.

Udvikler medar bejder nestalenter

| gennem de sidstefire & har Forstaadernes Bank kert sdkal dte talenthold, og altsdogsa
far medarbejdermangel blev et aktuelt tema. Baggrunden var egentlig et gnske om at
kunne rekruttere ledere internt. Men talentholdene viser sig nu ogsa at veae en god
méde at fasthol de medarbejdere pa og dermed sikre sig et starre udbud af arbejdskraft

fremover.

"Vi forsgger generelt at skabe gode muligheder for, at medarbejderne kan udviklesig og
markere sig. M ed talenthol dene viser vi nogle medarbejdere, at vi har faet gje padem og

gernevil givedem saalig fokus', forklarer hun.

Forstaedernes Bank har netop haft Kick Off for det nye hold talenter. Mange af delta-
gerne fradetidligere talenthold er efterfelgende gaet videre il leder- eller specidist-

funktioner.

artikler

Kompetencebehovene har zn-
dret sig i den finansielle sektor.
Det er med til at gge den sti-
gende mangel pa medarbejde-
re. | Forsteedernes Bank satser
de bl.a. pa at tiltraekke flere aka-
demikere.

Forstaedernes Banks hovedkontor i
Kgbenhavn.
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Pa den danske ambassade i
Berlin henviser de jobsggende
tyskere til danske finansvirk-

somheders hjemmesider.
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Tyskere interesseret i danske finansjob

If 2l ge Hamburger Abendblatt lér det dansk-tyske Handel skammersformidling af tysk
arbegjdskraft til Danmark alerekorder. | |gbet of det sidste dr er mellem 10.000 og 20.000
tyske arbejdstagere kommet i arbejde i Danmark, heraf kommer mindst 80 pct. fra
Hamburg, Schleswig-Holstein og M ecklenburg-Vorpommern. Bladet skriver bl.a., at
det isaer er indenfor industrien og finansverdenen, at der er interessefor tysk arbejds-
kraft.

Ogsa paden danske ambassadei Berlin magker man en stagk interesse for det danske

arbejdsmarked.

"Vi far en del henvendelser fratyskere, der er interesseredei at arbejdei Danmark",

siger arbejdsmarkedsrad ved ambassaden Jargen Hansen.

Henviser til jobannoncer panettet

Ambassaden henviser ifglge Jargen Hansen de arbejdssggende tyskere til den dan-
skearbegjdsformidling. Folk der er saaligt interesseredei finanssektoren, bliver henvist
til FA'shjemmesidefanet, hvor de kan finde navnene palandets finansvirksomheder
og klikke sig videre ind pa deres hjemmesider. En del af de interesserede er dobbelt-
sprogede og behersker dansk i sterre eller mindre omfang. Den tyske arbejdsformid-
ling tilbyder i gvrigt danskkurser, til folk der er interesserede i at kvalificere sig til

danske jobs.

Ifelge Jargen Hansen kan det dog alligevel vaae en fordel, hvisvirksomheder, der er

interesseret i tysk arbejdskraft, oversagter deres jobannoncer panettet til flere sprog.

., Detvil garedet letterefor udlamndinge at blive opmaaksomme pamulighederne, og pa

hvad der skal til for at kvalificeresig fx rent sprogligt”, siger han.

Bundesagentur fir Arbeit formidler kontakt

Det er ogsa muligt at placere sine jobannoncer pa en salig arbejdsformidling for
udlandet i Koln (Bundesagentur fir Arbeit), som netop er specialiseret i at hjadpe
tyskeretil arbejdei udlandet.

FA er nu i gang med at undersgge, om der er behov for saalige tiltag for at age
opmaaksomheden pa mulighederne for tysk arbejdskraft i den danske finanssektor

Find Bundesagentur fiir Arbeit pawww.arbeitsagentur.de og



Mentorer forbereder sig til at modtage nydanskere

52 nydanskere og 14 virksomheder deltager i finanssektorensintegrationsprojekt, som
er meget mere end et projekt. Malet er fast ansadtel se efter et ar. Hver nydansker far
tilknyttet en personlig mentor, som har til opgaveat hjedpeham eller hende med at finde
sig godi til rette pa arbejdspladsen. Brugen af mentorer i integrationsarbejdet har i de
senere &r vaaet brugt som et effektivt redskab til at styrke introduktionen af udlan-
dinge paen arbejdsplads. Mentorernei finanssektorensintegrationsprojekt spiller der-

med en vigtig rollefor projektets succes.

Faglige og socialeopgaver

| juni maned madtes mentorerne og ledere frade virksomheder, der deltager i projektet
til inspirationsmader om mentorskab og kulturforstdelse. Ayhan Can fra Foreningen
Nydansker fortalte her om forma et med en mentorordning, samt hvad mentorensrolle
er i denne sammenhaag. If@ ge ham er der del stale om en raskke faglige opgaver og dels

nogle sociale opgaver.

En mentor er en ansat, der har tid til at sikre, at en ny medarbejder kommer godt i gang
med arbejdet. Mentoren tilrettel sagger oplagringen, sd den nye medarbejder hurtigt bli-
ver sat ind i opgaverne og fungerer paligefod med kollegerne. Mentoren tager sigbl.a
af sidemandsoplaging og svarer pafaglige spargsmal. Socialt handler det om at forbe-
rede de gvrige kolleger pa den nye medarbejdere, og sarge for at vedkommende bliver
integreret godt i gruppen.

1. august starter nydanskernei deres nye jobs og mentorerne trader i funktion.

artikler

52 nydanskere gar i denne tid
og venter spaendt pa, at det
skal blive august, hvor de skal
starte i deres nye job i en fi-
nansiel virksomhed. Og rundt
omkring i landet i 14 virksom-
heder sidder lige sa mange
mentorer parate til at tage
imod deres nye kolleger.
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FA har spurgt en reekke af de
mentorer, der er tilknyttet fin-
anssektorens integrationspro-
jekt, om deres forventninger til
forlgbet.

Helle Vengfelt

Ole Raben

/

Rene @rsted

Vibeke Rodenkam
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Mentorernes forventninger til finanssektorens integrationsprojekt

»Jeg tror det bliver spaendende at laare en nydansker at kende. Personligt er mit ene-
steforhold til nydanskere, dem jeg mader flygtigt i min hverdag (kunder) og hvad
jeg harer eller laeser i medierne - og dette er jo ikke altid lige positivt. Jeg glasder mig
meget, og forventer, at bade jeg og han/hun vil lagre en del om hinandens levevis og
holdninger. Forhdbentlig vil jeg ogsa vaare med til at give vedkommende en chance

for at kommeind padet Danske arbejdsmarked” .
Helle Vlengfelt, assistent i Lan & Spar Bank.

»Jeg forventer, at den nye medarbejder vil faldegodt til, og at det vil medfare en masse

positiv omtalei lokal samfundet, herunder i 1okal pressen.”
Ole Raben, filialdirektar i Sydbank.

»Jeg har store forventninger til projektet, og er meget glad for, at vi i den finansielle
sektor er vores ansvar bevidst med hensyn til at fa vores nydanskere/medborgere
integreret i samfundet. Samtidig kan vi gere brug af kvalificerede ressourcer, som
nydanskerne besidder. Der er mangel paradgiverei den finansielle sektor, og det er pa
tide, at vi dbner vorederefor de kvalificerede personer, som star paspring for at kunne
bidragetil samfundet med deresviden og kvalifikationer. Samtidig lazrer vi hinandens
kulturer at kende, og dermed vokser vi som personer. En gensidig respekt for hin-
andenskultur opstar, og faare misforstael ser i samfundet vil forekomme. Vi har megen
kontakt med vores omverden, s det er en force, at vi i medarbejderstaben kan finde

personer, som har tilknytning til denne, og benytte deres ressourcer optimalt”.
Rene @rsted, privatkundechef i Handel shanken.

»Jeg forventer, at min nye kollegaglaader sig til at mgde os og derfor er meget dben og
modtagelig for den nye viden, som jeg skal vaare med til at give hende. For mit eget
vedkommende glasder jeg migtil at hjad pe hendeigang og fagenopfrisket mine evner
som Supervisor. Opgaven vil ogsavaae med til at pudse min egen viden af . Jeg glaeder
mig ogsatil at lazre en person at kende, som kommer fraet andet land, og haber at hun

vil fortadleom sig selv og sit land”.

Vibeke Rodenkam Mortensen, supporter i Nykredit.



Kommission efterlyser ideer

Familie- og Arbejdslivskommissionen har udskrevet enidékonkurrencefor at fanogle
bud fradanskerne pa, hvad der skal til for at opleve en bedre balance mellem familie-
og arbejddlivet.

Regeringen nedsatte sidste & kommissionen, og gav den til opgave at kortlaggge og
analysere hvilke krav, det modernefamilieliv og det moderne arbejdsliv stiller til et
merefleksibelt ssmfund i fremtiden. Formand for kommissionen er professor Linda

Nielsen fra K gbenhavns Universitet.

K ommissionen skal som afslutning pasit arbejde komme med anbefalinger til, hvordan
samfundet kan indrettes mere fleksibelt, og hvordan ogsa det enkelte menneske og
den enkelte familie rustestil selv at tage ansvar for, at der skabes en balance mellem
arbejdsliv og livet uden for arbejdet. Et arbejde, kommissionen altsé nu beder om
hjadptil udefra.

Man kan | aese narmere om konkurrencen pawww.familieogarbejdsliv.dk

M edlemsnyt

Pr. 1. juni 2006 er DexiaBank Dan-
mark A/Sog Lokal Forsikring G/
Smeldtindi FA.

Pr. 30. juni 2006 udtraader Hvid-
bjerg-@rum Sparekasse af FA.
Sparekassen er fusioneret med

Sparekassen Limfjorden.

FA har med udgangen af juni
maned 226 mediems-

virksomheder.

Nyt fra sekretariatet

Jurist Marianne D. Fruelund fra-
tregder singtillingi FA pr. 30. juni
2006, for at tiltreadeen tilling som
personalekonsulent i BRFkredit.

Per sonalehandbog
FA har opdateret personal ehand-
bogens afsnit om radgivnings-

ansvar og ligelgn.

Vedtaggter
FA's vedtaggter er aandret med
hensyn til lgn- og fravaarsind-

beretning.
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Tal der teeller - Flere akademikere i finanssektoren

Siden starten af 1990'erne er antallet af akademikerei den
finansielle sektor steget markant. Saledes steg antallet af
akademikerefral.740i 1993til 3.500i 2004. Det svarer til en
stigning pa hele 101 pct.

Stigningen er isaa markant hoskvinderne. Fra1993til 2004
blev der 674 flere kvindelige akademikerei finanssektoren,
svarendetil en stigning pa 151 pct. | samme periode steg
antallet af mandlige akademikere med 1.086, hvilket udger
enstigning pa84 pct. | 2004 var der dermed 2.381 mandlige
0g 1.119 kvindelige akademikerei den finansielle sektor.

Merekompleksear bejdsopgaver
De 25 - 35-&rige omfatter den sterste gruppe akademikerei
den finansielle sektor. Arsagen il dette er dels, at det er et

relativt nyt faanomen, at den finansielle sektor rekrutterer

Akademiker ei fanassektoren opdelt pakan

Akademikerefordelt pauddanne ser

akademikerei betydeligt omfang, og dels, at mange af de
ansatte akademikerne er nyuddannede og herefter gen-
nemgdr et trainee-forlegb, ndr de starter i selskabet. Den
primaareforklaring padet stigende behov for akademikere
i den finansielle sektor er arbejdsopgaverne, der bliver
stadigt mere komplekse. Akademikerne ansadtes sil edes
ofte i specialistfunktioner. Bade blandt de mandlige og
kvindelige akademikere er uddannelserne cand.merc.,
cand.oecon./cand.polit. samt cand.jur. staakt domine-
rende. Grupperne af de gvrige lange videregaende ud-
dannel ser tadler end ikke 200 ansatte hver.

Den kansmaessige sammensagning af akademikernei fin-
anssektoren af spejler sal edes kansfordelingen pa de gko-

nomiske uddannel ser.

Antal
4.000

mmeend  mkvinder

3.500

3.000
29 pct.
2.500
2.000
26 pct.
1.500 P

1.000

74 pct.
500 P

1993 1999

Cand jur.

Cand.polit. o.lign.

Cand.merc. (alle
linier)

100 300 500 700 900

SIDE 12 Iﬁ’—il/g%-I:\!_TéNTERING JUNI 2006

1100

1300 1500

Antal

2004

32 pct

68 pct.




