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Vi serind i en lang lavkonjunktur

Den globale finanskrise og den efterfolgende geeldskrise har de senere ar hert
til dagens uorden i den finansielle sektor. Mange virksomheder har méttet kaste
héndkleedet i ringen, og de overlevende oplever i dag pres p& bade indtjening og
omkostninger.

Samtidig stér vi en situation, hvor den ekonomiske vaekst nzesten er gaet i sta i hele
den vestlige verden. De finansielle virksomheder ser ind i en lavkonjunktur, som
ingen tor geette pa, hvornar herer op. Men det mest sandsynlige er, at vi kommer til
at se meget langt for at & oje pé afslutningen.

For at de danske finansielle virksomheder kan slippe helskindet igennem de magre
ar, der venter, er det nedvendigt, at timme virksomhederne hele kompasset rundt.
Ogsa nar det geelder lonomkostningerne.

En reekke pengeinstitutter, store som sma, har i efteraret annonceret maerkbare
reduktioner blandt deres medarbejdere. De mange afskedigelser er udtryk for, at
bankerne og sparekasserne ser med stor alvor p4 omkostningerne. Men pengeinsti-
tutterne kan ikke alene afskedige sig ud af problemerne.

| de kommende mange &r er den finansielle sektor derfor nedt til at sikre en reduk-
tion af de samlede lenomkostninger. Lykkes det ikke, tor jeg slet ikke teenke pa det
alternativ, der tegner sig i form af yderligere nedleeggelse af stillinger, endnu flere
afskedigelser og udflytning af arbejdspladser til udlandet.

For ikke s& leenge siden fik vi tal for lenudviklingen frem til og med 2. kvartal 2011.
Det er tankevaekkende lzesning. Vi kan af tallene se, at medarbejderne i den finan-
sielle sektor siden 2008 har haft markant hejere lenstigninger end det evrige private
arbejdsmarked, ja i visse perioder dobbelt s& heje lonstigninger. Det holder selvfol-
gelig ikke.

Enhver med fornuften og ansvarligheden i behold kan sige sig selv, at den slags len-
stigninger ikke giver mening i en branche, hvor forretningsomfanget skrumper, hvor
tabene er store pa grund af den ekonomiske krise, og hvor indtjeningen pé driften er
i bund.

Det star desveerre ikke til diskussion, at det er nye og alvorlige tider i den finansielle
sektor. Indtil nu har det veeret aktionzererne og kunderne, som har méattet holde for,
og sadan vil det ogsa veere i de kommende ar. Derfor er det vigtigt, at bade ledelse
og medarbejdere er bevidste om situationens alvor, og vi udviser ansvar ved at agere
ud fra de faktiske forhold, nér vi seetter os til forhandlingsbordene.

Steen A. Rasmussen

Steen A. Rasmussen

Foto: Lars H. Knudsen
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Beskeeftigelsen falder i Norden
Af Anne Mette Skousen, ams@fanet.dk

Allerede i 2010 begyndte de nordiske pengeinstitutter at
reducere antallet af ansatte. Reduktionen var sterst i Danmark,
som dog fortsat har markant flest ansatte i finanssektoren

Over 3.000 ansatte i den nordiske finanssektor sagde farvel til deres job i 2010,
viser den nye Nordisk Bank Statistik, som netop er offentliggjort. Over halvdelen
af afgangen fandt sted i Danmark, hvor sektoren blev reduceret med knap 1700
medarbejdere.

Der er dog ikke tilbagegang i alle lande. Nordmeendene fik saledes 700 flere
ansatte og i Finland var tilbagegangen pa beskedne 300. Sterst tilbagegang fandt
sted i Sverige, hvor 1.758 forlod deres job.

Fortsat flest medarbejdere i Danmark

Danmark er fortsat det land i Norden, der markant har flest ansatte i den finansielle
sektor. Statistikken viser, at der ved udgangen af 2010 var godt 46.000 beskaefti-
gede i den danske pengeinstitutsektor. Det er betydelig flere end i fx Sverige, som
havde godt 34.000 ansatte.
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Antal filialer pr. 10.000 Statistikken viser ogs, at antallet af filialer i Danmark i 2010 blev reduceret med
indbyggere godt 160, svarende til knap ti procent. Tilsvarende reduktioner har ikke fundet sted i
5 de evrige nordiske lande. Danmark har fortsat et meget hejt antal filialer i forhold til

antallet af indbyggere, ikke mindst hvis man sammenligner med Sverige og Norge.

Det danske uddannelsesniveau er til gengeeld lavt i nordisk sammenhzeng. Kun hver
femte medarbejder i den danske finanssektor har en lang eller mellemlang videre-
géende uddannelse. | alle de ovrige nordiske lande er den andel omkring dobbelt
sé hoj. Det skyldes iszer den danske tradition med at anszette elever, som tilhorer

DK F Is N S uddannelseskategorien "gymnasium og kort videregdende uddannelse”.
Kilde: Nordisk Bank Statistik 2010
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Finanssektoren sikrer de ansatte bedre

Af Fleming Friis Larsen, flemingfl@fanet.dk

De ansatte i finanssektoren har pa en lang reekke sociale
omrader bedre vilkdr end andre funktioneergrupper

Et stort antal finansielle virksomheder har annonceret omfattende personale-
reduktioner. Det sker ogsa i andre brancher. Det er en alvorlig udvikling for de
ansatte, der bliver ramt. Men pa en raekke omréder er finansansatte bedre stil-
let end mange medarbejdere i andre brancher pa arbejdsmarkedet. De bedre
vilkar er en direkte folge af de nuveerende overenskomster.

Alle finansansatte over 40 ar, som har veeret ubrudt ansati 12 ar, har fx mu-
lighed for at fa en fratreedelsesgodtgerelse pa mellem en og seks méneders
ekstra len udover funktioneerlovens regler.

Finansansatte har mere frihed end andre

Omsorgs- og bernesygedage: Fem omsorgsdage om aret. Ansatte med min-
dreédrige born har ret til to bernesygedage. Lignende bestemmelser findes
ogsé i HK’s overenskomster, men ikke i samme omfang og udstraekning. Laen-
gere barsel med len: Fuld len i 30 uger for kvinder, for meend 16 uger. P4 HK's
omrade har kvinder ret til 18 uger med fuld lon efter ni méneders anciennitet,
meend to uger med fuld lon. Ferietilleeg: 3,25 procent. | HK's overenskomster
ligger tilleeggene pa mellem en og halvanden procent.

Finansfolk far hurtigere nyt job

Den lokale ledelse og de lokale tillidsrepraesentanter drefter ekstra tiltag, nar
der skal afskediges mange ansatte. Det medferer ofte outplacementforleb el-
ler uddannelse for at give de afskedigede bedre mulighed for at komme i job
igen. Det afspejles i ledighedsprocenten.

En undersegelse fra Finansforbundet fra august i ar viser, at over halvdelen af de
afskedigede hurtigt fandt job enten i sektoren eller uden for finanssektoren. Ledig-
heden blandt Finansforbundets medlemmer er p4 omkring to procent.
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Kilde: Nordisk Bank Statistik 2010.
Data for Island fra 2002 og for Finland fra 2008
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Nye politiske begreensninger truer vaeksten
Af Kirsten Lemming-Christensen, kic@fanet.dk

Selvom bankskatten pa 2 mia. kr. er taget af bordet, sender
det nye regeringsgrundlag stadig merke skyer ind over den
finansielle sektor i Danmark

Den nye S-R-SF-regering offentliggjorde den 3. oktober sit regeringsgrundlag "Et
Danmark, der star sammen’”. | modseetning til hvad S og SF gik til valg p&, indeholder
regeringsgrundlaget ikke nogle planer om ny beskatning af den finansielle sektor
pé 2 mia. kr. Det betyder imidlertid langt fra, at regeringen har fredet finanssektoren.
"Et Danmark, der star sammen” indeholder adskillige initiativer, der vil belaste den
danske finanssektor betydeligt.

Loft over pensionsfradrag og afskaffelse af fradrag for sundhedsforsikring

Af regeringsgrundlaget fremgar det, at regeringen vil forheje statens indteegter
med 5 mia. kr. — bl.a. ved at afskaffe fradraget p& sundhedsforsikring og begreense
fradraget for store pensionsindbetalinger.

Begge disse tiltag vil veere med til at begreense vigtige forretningsomréder for
forsikrings- og pensionsbranchen. Det kan ogsé fa betydelige samfundsekonomiske
konsekvenser, fordi man risikerer, at de offentlige behandlingstilbud belastes yderli-
gere, og at danskerne vil spare mindre op til pension i fremtiden.

Strammere regulering i Danmark...

"Et Danmark, der stdr sammen” indeholder ogséa en hensigtserkleering om at udar-
bejde en lov om finansiel radgivning, der skal sikre kunderne mod dérlig radgivning.
Det er ikke naermere specificeret, hvad en sadan lov skal indebaere, men hvis den
stiller sterre krav til dokumentation, uddannelse, certificering eller lignende i forhold
til, hvad der allerede geelder, kan det ikke undgé at blive en ekonomisk og admini-
strativ belastning for de danske pengeinstitutter.

Pengeinstitutterne i Danmark er allerede underlagt en ny certificeringsordning, der
dels stiller krav om forretningsgange for systematiske uddannelsesforleb for an-
satte, der yder radgivning om grenne og gule investeringsprodukter, dels stiller krav
om, at de personer, der radgiver om rede produkter, skal besta en test for de ma
rédgive. Det burde veere nok.

... 0og internationalt

Endelig indeholder regeringsgrundlaget ogsa en malszetning om, at "regeringen vil

ga forrest i EU i kampen for indferelse af en global skat pa finansielle transaktioner
og vil presse pa for en steerkere og klogere international regulering af finanssekto-
ren for at forhindre flere finanskriser”

Hvis der kommer nye skatter og yderligere regulering til, vil det trods alt veere bedre,
at det sker globalt og under international koordinering. Alt andet vil — udover at veere
okonomisk belastende for sektoren — ogsé veere konkurrenceforvridende.



FA MAGASIN OKTOBER 2011

Kaereplanen for forhandlingerne er klar
Af Mariane Dissing, mdi@fanet.dk

Om mindre end en maned moedes de forste tekniske
arbejdsgrupper for at vurdere overenskomstkravene

Om cirka seks maneder, 31. marts 2012, udlgber overenskomsterne pa finansomra-
det, og kereplanen for forhandlingerne med DFL og Finansforbundet er nu fastlagt.
De vigtigste datoer er:

24. oktober
FA udveksler krav med DFL og Finansforbundet. Sezedvanligvis meder forbundene
med omkring 200 krav, mens FA har en del feerre.

27. oktober

Det forste made i de tekniske arbejdsgrupper gar i gang. Der er aftalt fem grupper

med Finansforbundet og indtil videre en gruppe med DFL. Grupperne far bl.a. til op-
gave at beregne, hvor meget de enkelte krav koster. Der er p& nuveerende tidspunkt
planlagt 19 meder i grupperne, og det sidste holdes 16. december. Pa arbejdsgiver-
siden deltager personalechefer fra medlemsvirksomhederne og sekretariatsmedar-
bejdere fra FA.

14. december
Overenskomstforhandlingerne med DFL indledes.

11. januar
Overenskomstforhandlingerne med Finansforbundet indledes.

3. februar
Sidste aftalte forhandlingsdag med Finansforbundet. Der er dog muligheder for at
aftale en senere afslutning undervejs.

7. februar
Sidste aftalte forhandlingsdag med DFL. Ogsa her er der mulighed for at aftale en
senere deadline.

Bliver parterne ikke enige, kan forhandlingerne fortseette i Forligsinstitutionen. Er
der fortsat ikke opnéet et resultat, kan der blive konflikt.
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Klargering til konflikt
Af Hans Jorgen Steffensen, hjs@fanet.dk

Lokale ledelser og tillidsfolk er gaet i gang med at aftale, hvilke
arbejdsopgaver og medarbejdere, der skal fortseette, hvis
overenskomstforhandlingerne ender i konflikt pa finansomradet

Finanssektorens brancheorganisationer og FA har nu startet de konfliktforberedel-
ser, der foregar parallelt med overenskomstforhandlingerne.

FA tager sig af alle forhold, der retter sig mod medarbejderne og de faglige orga-
nisationer, mens brancheforeningerne, Finansradet, Forsikring & Pension, Realkre-
ditradet og Realkreditforeningen, tager sig af forretningsdrift og kommunikation til
medier og kunder.

Konfliktfriholdelsesaftale p& finansomréadet

Forberedelserne folger den aftalte tidsplan for de kommende overenskomstfor-
handlinger og tager udgangspunkt i "Vejledning om konfliktfriholdelse”, som er aftalt
mellem Finansforbundet og FA. Den aftale sikrer, at der pa den ene side er mulighed
for at gennemfore en effektiv konflikt p& pengeinstitut omrédet, og at der pa den
anden side ikke sker unedigt store varige skader. Fx tillader aftalen at driften af
kritiske it-applikationer kan opretholdes, og at udenlandske enheder i et vist omfang
kan serviceres.

Virksomhederne er t begyndt at aftale, hvilke omrader der skal friholdes, hvis kon-
flikten kommer. Aftalerne regulerer, hvilke arbejdsopgaver og medarbejdere, der skal
kunne fungere under en konflikt.

Aftalen om konfliktfriholdelse geelder ikke pa forsikringsomradet.

Forligsmanden spiller en rolle

Huvis forligsmanden udnytter sine muligheder for at udseette en konflikt fuldt ud, vil
konflikten forst kunne starte i begyndelsen af maj 2012. Skulle en landsdeekkende
konflikt blive en realitet i 2012, vil det veere forste gang i den danske finanssektors
historie.

| tilfeelde af en konflikt vil alle kundevendte funktioner som filialer, pengeautomater,
forretningsterminaler, netbanker og betalingskortsystemer veere lukket. Konflikten vil
derfor veere meerkbar i samfundet og i forhold til alle typer kunder.
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Feerre elever og flere finansekonomer
Af Michael Boas Pedersen, mbp@fanet.dk

De nye medarbejderne i den finansielle sektor er bedre
uddannede, og flere og flere af de faste medarbejdere
videreuddanner sig.

Uddannelsesniveauet i den finansielle sektor er stot stigende. Andelen af medar-
bejdere med en kortere videregdende uddannelse vokser, og det samme gaelder
antallet af akademikere. Som konsekvens falder andelen af medarbejdere med en
erhvervsuddannelse (finansuddannelsen) staerkt.

Stigende uddannelsesniveau i finanssektoren. Tallene viser procent andel
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Kilde: 1993-2004: Danmarks Statistik, 2009: FA strukturstatistik suppleret med
uddannelseskoder fra Danmarks Statistik. Bemzerk: Tabellen oplyser feerdiggjorte
offentlige uddannelser. Igangveerende uddannelse og privat efteruddannelse er ikke

inkluderet.

Flere har mere uddannelse med fra starten

Et tydeligt eksempel pé det stigende uddannelsesniveau i sektoren er, at virksom-
hederne anseetter feerre elever og i et vist omfang i stedet ansaetter finansokono-
mer. Det er primeert bankerne og sparekasserne, der har reduceret deres indtag af
elever. Elevtilgangen til forsikringsselskaberne er ikke faldet s& meget som indenfor
pengeinstitut og realkredit.

Flere videreuddanner sig

Den anden vaesentligste arsag til det stigende uddannelsesniveau er, at flere end
tidligere videreuddanner sig via enten Akademiuddannelsen i Finansiel R&dgivning
eller HD 1. del.

Flere og flere veelger at lzese videre pa HD 2. del, hvor antallet af studerende pa HD
2. del i Finansiering og HD 2. del i Finansiel R&dgivning er steget gennem de sidste
seks ar.
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Finanssektoren lonferende i tre ar
Af Anne Mette Skousen, ams@fanet.dk

| godt tre ar har de ansatte i finanssektoren nydt godt af
lenstigninger, der har veeret markant hojere end i den private
sektor.

De finansansattes lenstigninger overhalede det ovrige private arbejdsmarked i 1.
kvartal 2008 og har hvert kvartal siden ligget mellem en og tre procent over stig-
ningerne i den private sektor. Ved udgangen af 2. kvartal 2011 var finanssektorens
lonninger steget 13 procent over tre ar, mens den private sektors lenninger kun var
steget 6,6 procent.

Ogsa i forhold til den offentlige sektor har lenudviklingen siden indgangen til 2010

veeret hojere. Efter 2. kvartal i &r er lenstigningerne i den offentlige sektor under en
procent og lenninger er pa tre &r steget godt 8 procent.

Lonindeks pd sektorer
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Kilde: Danmarks Statistik. Index 100 pr. 3. kvartal 2008

De kraftige lenstigninger skyldes flere forhold. Ferst og fremmest forte forhand-
lingerne i 2008 til centralt aftalte lonstigninger pa mellem 3,7 og 4 procent. Ved
overenskomstforleengelsen sidste ar blev lenreguleringen rykket frem til april 2011 i
stedet for som saedvanlig 1. juli. Den hoje lonstigning i 2. kvartal i &r er en kombina-
tion af to reguleringer. Lonudviklingen falder derfor i neeste kvartal.

En anden del af stigningerne skyldes de 1,6 og 1,7 procent, der udleses, nar
medarbejderne stiger i anciennitet. Den automatik geelder for ca. en fjerdedel af de
ansatte i sektoren. Dertil kommer automatiske lonstigninger til medarbejdere, der
afslutter en uddannelse.

Beskeeftigelsen nu pad samme niveau som for finanskrisen
Efter nogle f& &r med stigende beskeeftigelse falder antallet af ansatte nu, og samlet
set er beskeeftigelsen nu pa samme niveau, som da finanskrisen satte ind i 2007.

FA's medlemsvirksomheder havde i juni 2011 godt 67.000 ansatte. Penge- og real-
kreditsektoren havde et fald p4 omkring 1.000 i forhold til juni 2010, hvoraf langt de
fleste forlod deres job ved naturlig afgang. Pa forsikringsomréadet er beskeeftigelsen
stort set usendret.
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Medarbejderne dygtigger
sig bag skrivebordet
Af Kirsten Lemming-Christensen, kic@fanet.dk

De finansielle virksomheder bruger langt flere penge pa at
efteruddanne og videreuddanne deres medarbejdere end andre
private virksomheder. De ansattes kompetencer er gget markant

Dygtige og kompetente medarbejdere bliver i stadig hejere grad en del af virksom-
hedernes konkurrenceevne, og meget tyder p4, at den finansielle sektor er den
branche i den private sektor, der bruger flest penge og ressourcer pa at videreud-
danne deres medarbejdere.

Virksomhederne bruger flere penge pé at uddanne

Tal fra Danmarks Statistik om den private sektors ovrige arbejdsomkostninger viser,
at den private sektor som helhed i gennemsnit har direkte uddannelsesomkostnin-
ger til medarbejderne pa 1,91 kr. pr. preesteret arbejdstime. Ser man alene pa den
finansielle sektor er forbruget nzermest dobbelt s& hejt, nemlig 3,68 kr. pr. time. Det
giver et fingerpeg om, at virksomhederne i den finansielle sektor prioriterer velud-
dannede medarbejdere hojt.

Virksomhederne bruger arbejdstid pa at uddanne medarbejdere

Statistikken viser imidlertid ikke det fulde billede. Den arbejdstid, medarbejdere
bruger pa efteruddannelse, indgar slet ikke i tallene. Statistikken maler nemlig kun
omkostningerne til kursusafgifter, transport, ophold, honorarer til eksterne undervi-
sere, uddannelsesmaterialer og omkostninger til interne uddannelsesafdelinger. Men
den tid er forbi, hvor efteruddannelse kun bestod af et to dages ophold p& en kur-
susejendom og sa tilbage til skrivebordet. | dag bliver medarbejderne faktisk langt
oftere bag skrivebordet og uddanner sig via e-learning eller via sidemandsopleering,
coaching eller netveerk. Og den tid bliver ikke registreret.

Samfundet stiller storre krav

Selvom der er en vis usikkerhed om, hvor meget tid der bruges pa uddannelse,

og hvor mange der bruger uddanelse, er der ikke gran af tvivl om, at de ansattes
kompetencer er eget markant. Det formelle uddannelsesniveau via det offentlige
uddannelsesystem er hojnet og de praktiske kompetencer er udviklet via private
uddannelser, kurser, e-lzering m.v. Alt sammen nedvendigt for at virksomhederne kan
leve op til de stigende krav til medarbejdernes komptencer, som fx certificering og
mere regulering medferer.
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Nyt fra FA

Andringer i medlemskredsen

Indmeldelser
- Situs Nordic Services ApS pr. 1. juni 2011
- Fjordbank Mors af 2011 A/S pr. 27. juni 2011
- Tryg Garantiforsikring A/S pr. 1. juli 2011
- Sparinvest Group Services A/S pr. 1. september 2011

Udmeldelser

- Fjordbank Mors A/S pr. 27. juni 2011

- EIK Bank Danmark 2010 A/S pr. 30. juni 2011. Fusioneret med Sparekassen
Lolland

- EBH Bank A/S pr. 30. juni 2011

- Sparekassen Midtfjord pr. 30. juni 2011. Fusioneret med Sparekassen Himmer-
land

- Sammenslutningen Danske Andelskasser pr. 30. juni 2011. Fusioneret med Dan-
ske Andelskassers Bank.

- Sparekassen Midtdjurs pr. 31. juli 2011. Fusioneret med Sparekassen Djursland

- SAXO E*BANK A/S pr. 31. juli 2011, Fusioneret med Brerup Sparekasse

- Ryslinge Andelskasse pr. 31. august 2011. Fusioneret med Sparekassen Faaborg

- Sparinvest Holding SE pr. 30. september 2011

Navneaendringer
- Nova Bank Fyn A/S til FS Bank A/S
- Pantebrevsselskabet af 2. juni 2009 A/S til FS Pantebrevsselskabet A/S
- Roskilde Bank A/S til FS Finans A/S
- Brerup Sparekasse til Saxo Privatbank A/S

Pr. 1. oktober 2011 har FA 214 medlemmer fordelt p& 157 pengeinstitutter, 10 real-
og kreditinstitutter og 47 forsikringsvirksomheder.

Medlemsvirksomhederne har med opgerelsesdato pr. 1. juni 2011 eller senere opta-
gelsesdato i alt 67.046 medarbejdere, idet der dog pa nuveerende tidspunkt ikke er
medarbejderantal for de senest optagne medlemmer.

Medlemsmeder i november

Der holdes medlemsmoder den 14. november 2011 i FA og den 21. november 2011
pa Hotel Munkebjerg, Vejle. Den forelobige dagsorden for mederne er om formid-
dagen: OK12, beskaeftigelsesudviklingen og om eftermiddagen er dagsordenen:
Akademiuddannelsen og de fremtidige administrative procedurer i virksomhederne.
Tilmelding til disse meder kan ske pa FA's hjemmeside, uddannelse, HR-kurser.
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