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Lad os ga forrestigen

Da FA og DFL tidligere pa aret forhandlede ny overenskomst pé plads for en stor del
af medarbejderne i forsikringsbranchen, lykkes det at blive enige om en sakaldt
trivselsaftale. Aftalen var et stort skridt i den helt rigtige retning. Ikke alene var den
banebrydende som den forste af sin slags pa det danske arbejdsmarked. Den var ogsé
udtryk for en konstruktiv méde at arbejde for at fremme medarbejdertrivsel og holde
stressen nede pa. Aftalen betyder bl.a., at trivsel fremover bliver et emne, der skal
dreftes i forsikringsselskabernes samarbejdsudvalg. Kan man mod forventning ikke
finde ud af det dér, kan FA og DFL komme pa banen. Dét vil bl.a. veere med til at sikre,

at der er den optimale fokus pa trivslen.

I forsikringsselskaberne er man nu ved at implementere den nye aftale i praksis, hvilket
vi beskriver i en historie pé side 10 i dette magasin. Desvaerre er ikke alle medarbejdere
omfattet af aftalen, som udelukkende - indtil videre - geelder for medarbejdere omfattet
af overenskomst med DFL . For assurandererne gaelder derimod fortsat de gamle
regelseet, hvilket naturligvis kan giver anledning til besvarligheder. Derfor haber FA
pa, at vi under de kommende overenskomstforhandlinger med Finansforbundet i starten
af 2008 kan blive enige om en tilsvarende aftale, som samtidig vil omfatte
assurandererne. Det mener vi er den rette og handlingsorienterede vej at ga, hvis
trivslen skal i hejs@det. Og netop handling er det vi kommer leengst med, nér det
gelder om at fremme trivsel og mindske samt forebygge stress. Spergeskemaer og
taldiskussioner ligger fjernt fra livet i virksomhederne. Og de tegner maéske ikke

engang et billede af virkelighedens verden, nar det kommer til stykket.

Steen A. Rasmussen
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Socialt ansvar er en rgd trad
i virksomheden hos BRFkre-
dit, hvor man gerne finder en
plads til borgere pa kanten
af arbejdsmarkedet. Det er
bl.a. kommet otte udviklings-
haemmede til gode.
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Psykisk udviklingsheemmede gar rent i BRFkredit

Mette Lundsgaards og Bjarne Haslund er i fuld gang med at gare rent pé toiletterne og
temme skraldespandene i BRFkredit, da FA Magasinet kommer pa besgg. De er begge
psykisk udviklingsheemmede og har tidligere haft deres daglige gang pé job- og
aktivitetscenteret Sandtoften i Gentofte. Men i mere end to ar er turen tidligt hver
morgen i stedet gaet til BRFkredit i Kongens Lyngby udenfor Kebenhavn. Her star de,
sammen med otte andre psykisk handicappede og fire jobcoaches, for den daglige
rengering af de 15.000 m2, som BRFkredit rader over. Og ifelge personalechef Lars
Hilberg er BRFkredit rigtig godt tilfreds med den ordning.

Vi var spaendte pa, hvordan det ville g, men vi er ovenud tilfredse” forklarer han og
fortsatter om baggrunden for, at aftalen med Sandtoften kom i stand vi vil gerne vaere
med til at finde plads til de borgere, der befinder sig pé kanten af arbejdsmarkedet. Det
kan vi alle bidrage til. Det koster lidt energi at stable pa benene, men det far man flere
gange tilbage. Den glaede man oplever, nar man meder dem pé gangen, er fantastisk. Jeg

er stolt over det lykkes,” siger han.

Ideen til ordningen opstod for
efterhanden tre ar siden, da to
jobkonsulenter lagde vejen forbi
BRFkredit og foreslog et
samarbejde. De kom fra projektet
”NextJob”, som arbejder for at give
udviklingsheemmede reel mulighed
for at kunne deltage pa det

ordinare arbejdsmarked.

”NextJob“ sggte nogle
enkeltestaende arbejdsopgaver til
udviklingshemmede. Derfor
foreslog vi, at de méske kunne
gore rent. Heldigvis viste det sig, at

det godt kunne hange sammen.

Mette Lundsgaard er glad for sit job i

,,NextJob ville stille med fire BRFkredit.

jobcoaches samt en leder, der skulle foresta rengeringen sammen med de 10

udviklingsheemmede. Det lykkedes at starte op 1. marts 20057, forteeller Lars Hilberg.



Godt atblive accepteret
Mette Lundsgaard og Bjarne Haslund har vaeret med lige fra starten, og, som Bjarne

udtrykker det, sé bliver han i BRFkredit, lige til han ikke kan mere. De kan begge lide

jobbet og setter stor pris pa deres kollegaer og medarbejderne i BRFkredit.

”Det betyder meget, at jeg bliver accepteret bade for arbejdet men ogsa, at folk kan se

mig”, siger Mette Lundsgaard.

De to meder hver dag kl. 5.30 og fortsaetter deres rengering indtil kl. 12.30. Mette, Bjarne
og deres otte kolleger har en erhvervsevne, der spander fra 5% til 40%, og der er derfor

store forskelle pa, hvad og hvor meget den enkelte gor rent.

”Jeg starter dagen med at temme skraldespande, og stevsuger og vasker sa gulvene. Sa
samler jeg papkasser rundt omkring”, forteeller Mette Lundsgaard. Hun har tidligere

gjort rent 1 et busselskab, sa jobbet var ikke uvant for hende.

En del af virksomheden
Rengeringspersonalet i BRFkredit er ansat pd markedsvilkar. Ifelge Lars Hilberg havde
man et konsulentfirma inde og byde pa, hvad man skal have for at gere rent i BRFkredit

- og det blev sa prisen.

ARTIKLER
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”Vi far det, vi betaler for og kvaliteten fejler bestemt ikke noget. Vi var klar over, at der
kunne vare en eller anden risiko forbundet med det her. Der kunne maske ske et svips
afen eller anden art. Men det har vi nu ikke oplevet,” siger han og forklarer, at stemningen
blandt rengeringspersonalet er rigtig god og har en positiv afsmittende effekt pé de

ovrige medarbejdere i BRFkredit.

Vi forseger at inddrage rengeringspersonalet i arbejdspladsen. Vi spiser bl.a. frokost
sammen med dem i kantinen, og vi arrangerer en serlig julefrokost, sa de er en del af
vores virksomhed”, siger Lars Hilberg og slutter ,,Det, vi kan tilbyde medborgere pa
kanten af arbejsmarkedet, er at blive en del af en velfungerende arbejdsplads og pé den

made en del af arbejdsmarkedet*.

Personalechef Lars Hilberg foran BRFkredit, der tidligere har modtaget
Kobenhavns Amts samarbejdspris for sit samarbejde med aktivitetscenteret
Sandtoften.

Flere eksempler pa socialt ansvar i BRFkredit:

- BRFkredit har haft blinde og svagtseende ansat i omstillingen i over 25 ar.

- Lige nu er syv personer ansat i fleksjobs hos BRFkredit.

- BRFkredit har et taet samarbejde med bl.a. Lyngby-Taarbeek Kommune om jobtraening.
- I forbindelse med kampagnen Vi cykler til arbejde” etablerede BRFkredit i ar et
cykelverksted med fire unge autister som led i deres erhvervstrening.

- Med projekt ,,PA TVAERS* arbejder BRFkredit for at skabe ressourcegivende netvark

ibelastede boligomrader. Las mere pa www.paatvaers.dk.

- BRFkredit deltager i finanssektorens integrationsprojekter. Se mere pd www.fanet.dk/

integration.



ARTIKLER

CODAN: Naturligt at deltage i integrationsprojekt

Codan Forsikring deltager i finanssektorens integrationsprojekt for forste gang. Vi har Netop nu er omkring 25 fi-
spurgt personalerddgiver i Codan Brian @rndrup om baggrunden for, at selskabet deltager nans- og forsikringsvirk-
samt hvordan det gar med at rekruttere de nye medarbejdere, der starter i job 4. september. somheder ved at ansaette

de personer, der skal delta-

FA: Hvorfor har I valgt at deltage i projektet? ge i finanssektorens integra-
Codan: Vi ser os selv som en moderne nordisk arbejdsplads, der samtidig er del af en tionsprojekt nummer to. FA
stor international koncern med virksomheder i 52 lande verden over. Derfor finder vi det har spurgt et forsikringssel-
naturligt at deltage i projekter, der fremmer integrationen i Danmark. Samtidig haber vi, skab og et pengeinstitut om
at vi er med til at give nogle mennesker, der har sveert ved at 4 arbejdsmaessigt ordentligt hvordan det gar med rekrut-
fodfaeste i Danmark, en bedre chance. teringen.

FA: Hvad forventer I at fa ud af jeres deltagelse?
Codan: Vi forventer at fa to super motiverede, engagerede og dygtige medarbejdere, der
brender for at vise, hvad de kan og har enske om at fa brugt den uddannelse, de har

taget i deres oprindelige hjemland rigtigt.

FA: Hvad betyder det for jer, at der er tale om et fzelles projekt for finanssektoren?
Vi synes, det giver en god fellesskabsfolelse - og sa er det en god tanke, at bade vi og
de gvrige forsikringsselskaber er parate til at deltage pa lige vilkar, og parate til, at bruge

de samme ressourcer som os.

FA: Hvad lzegger I vaegt pa, nar I skal vaelge de personer ud, I vil anszette i projek-
tet?

Codan: Vi leegger vaegt pa, at de er velintegrerede, har! interesse for den finansielle
sektor og at de kan tale/skrive (nasten) flydende dansk. Og sé leegger vi som altid vaegt

P4, at der er tale om en person med den rette indstilling og energi.

FA: Har I modtaget mange ansegninger?

Codan: Vi har dags dato (6. juni) modtaget 10 ansggninger.

Brian Orndrup fra Codan
FA: Vzlger I primzert personer fra FA's database pa fanet eller ud fra ansegninger,

I har fiet direkte?

Codan: Vi valger de personer, der har segt direkte til Codan. Det er vigtig for os, at

medarbejderen har forhandsinteresse for virksomheden og ikke bare "griber ud i luften"

efter et job. En ny medarbejder, der er stolt af sin arbejdsplads, er den bedste ambassader,

man kan finde.
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Sydbank var blandt de virk-
somheder, der lagde ar-
bejdsplads til finanssektor-
ens fgrste integrationspro-
jekt, og banken medvirker
ogsa i det nye projekt, der
starter til september.
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FA: Hvordan vurderer I ansegernes kompetencer?

Codan: 90% af ansegerne er blevet ringet op og telefoninterviewet, for at vi kan fa
indtryk af deres sproglige kundskaber, og hvor i virksomheden de vil have interesse i at
vaere beskaeftiget. Derefter vil de mest interessante blive indkaldt til en personlig samtale

og test.

FA: Hvad er det for nogle jobs, de nye medarbejdere bliver sat I?
Codan: Der er ikke nogen specielle stillinger til integrationsansggerne. Dem vi velger at
ansatte, kommer ind i den del af virksomheden, hvor deres kompetencer passer bedst

ind.

FA: Planlzegger I et internt forleb for deltagerne, eller vil I se, hvordan det forle-
ber?

Codan: Dem der bliver ansat i Codan efter integrationsprojektet, bliver som udgangspunkt
sidestillet med ovrige ansatte, og kommer til at gennemgd den for stillingen relevante
uddannelse, internt som eksternt. Men vi har naturligvis ogsé gje for, at s@rlige forhold

kan gore sig gaeldende - sa vi kan have behov for at iverksatte sarlige tiltag.

FA: Hvordan er jeres deltagelse blevet modtaget i organisationen?
Codan: Generelt har der vaeret positive tilbagemeldinger. Det sterste problem for vores
ledere er at finde den ekstra tid, der skal sattes af'til projektet, for at kunne oplare en ny

medarbejder fra bunden frem for at ansatte en med branchekendskab.

Sydbank: Integrationsprojekt var en gjenabner

Personalekonsulent i Sydbank Jytte Jensen fortaller om erfaringerne fra forste

integrationsprojekt.

FA: Hvorfor valgte I at deltage i projekterne?

Sydbank: Vi enskede at vaere med i projektet for at signalere, at vi ogsa er vores ansvar
bevidst om at fa flest muligt integreret af nydanskere pa det danske arbejdsmarked.
Samtidig fandt vi det ogsé vigtigt, at der var krav til de faglige kvalifikationer - fra

tidligere uddannelser og til det danske sprog.

FA: Hvad har I fiet ud af at deltage i det forste projekt?

Sydbank: Det har vaeret gjendbner for mange - forstaet pd den méde, at det ikke er s&
enkelt, som det méaske umiddelbart burde vere. Til gengeeld har det for de involverede
kollegaer ogsa veret en spendende udfordring, der har vist dem mange kulturelle og

sproglige sider af en ny kollega.



FA: Hvad betyder det for jer, at der er tale om et fzelles projekt for finanssektoren?

Sydbank: Det at veere en del af et falles projekt har haft stor betydning, idet der pa
forhand var tilrettelagt et feelles uddannelsesforleb. Samtidig tror jeg, at det ogsa har
haft stor betydning for vores nydanskere, at der har veret et hold - og at det var et

homogent hold.

FA: Hvad lzegger I vaegt pa, nar I skal veelge de personer ud, I vil anszaette i projektet?
Sydbank: De faglige ekonomiske kompetencer, danskundervisning pé et vist niveau, og
at de som personer havde samme profil, som vi i gvrigt ansatter til de job, de sidder i i

dag.

FA: Har I modtaget mange ansegninger?

Sydbank: Ja, vi modtog mange ansggere - op mod 100.

FA: Vzlger I primzert personer fra FA's database pa fanet eller ud fra ansegninger,
I har faet direkte?

Sydbank: Viudvalgte de personer, der kom direkte til os.

FA: Hvordan vurderer I ansegernes kompetencer?

Sydbank: Vi har vurderet de faglige kompetencer ud fra de vurderinger, der 14 fra
undervisningsministeriet - om uddannelsen kan sammenlignes med de danske
uddannelser og om danskundervisningen levede op til de krav, der pa forhand var

stillet.

FA: Hvad er det for nogle jobs, de nye medarbejdere bliver sat I?
Sydbank: Vores nydanskere er ansat som kundemedarbejdere. Det vil sige jobs, hvor
ekspeditionen af kunder - ind/udbetaling og andre ad hoc opgaver (giro, netbank m.m.)

er det primere.

FA: Planlzegger I et internt forleb for deltagerne, eller ser I hvordan det forleber?
Sydbank: Vi ser tiden an. Kollegaerne ude i afdelingerne gor meget stadigvaek - og det
kraever fortsat noget som kollega. Her er det stadig meget sproget og de kulturelle

forskelle, der gor sig geldende.

FA: Hvordan er jeres deltagelse blevet modtaget i organisationen?
Sydbank: Alle har fra starten veeret meget positive, og alle har set det - der hvor de nye

kollegaer er - som et projekt, der skal lykkes.

ARTIKLER

Jytte Jensen fra Sydbank

Om finanssektorens nye
integrationsprojekt:

- Ca. 25 penge- og realkre-
ditinstitutter samt forsikrings-
selskaber deltager i projek-
tet.

- | maj og juni foregar rekrut-
teringen af de medarbejdere,
der skal deltage i projektet.

- 3. september starter de
nye medarbejdere med en
maneds ulgnnet praktik i
virksomhederne.

- 1. oktober starter de i lgn-
net anseettelsesforhold.

- projektet Igber frem til 30.
september 2008.

1. oktober 2008: Overganag til
anseettelse pa ordinaere lgn-
og ansaettelsesvilkar

- | Igbet af aret bliver de nye
medarbejdere fortigennem
finansfaglig uddannelse
samt evt. danskundervis-
ning.

- Deltagerne bliver tilknyttet
en mentor pa deres nye ar-
bejdsplads.
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Trivselsaftalen mellem DFL
og FA er den farste, der er
indgaet af sin slags pa det
danske arbejdsmarked efter,
at det i 2002 blev muligt for
arbejdsmarkedets parter at
overtage visse af Arbejdstil-
synets opgaver. Nu gar sel-
skaberne sig de farste erfa-
ringer med brug af aftalen.

Dorthe Fogt fra Tryg Vesta

Formal med trivselsaftalen
At fremme medarbejdernes
trivsel pa arbejdspladsen og
et godt psykisk arbejdsmiljg
samt sikre, at problemer
med det psykiske arbejds-
miljg i videst muligt omfang
lgses af de lokale parteride
enkelte selskaber.
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Helt TRYG ved trivselsaftalen

Under de seneste overenskomstforhandlinger i starten af 2007 blev FA og DFL enige
om en aftale om trivsel og psykisk arbejdsmilje. Aftalen er banebrydende pé det danske
arbejdsmarked og betyder i praksis, at arbejdet med medarbejdernes trivsel fremover
skal dreftes i samarbejdsudvalgene. Ansvaret rykkes dermed for mange selskabers
vedkommende fra sikkerhedsorganisationen ud til medarbejderne og lederne. Selskaberne
gor sig nu de forste erfaringer med aftalen, som trddte i kraft 1. april. For Tryg Vesta er
skridtet dog ikke sa stort. Her foregar trivselsarbejdet nemlig allerede i samarbejds-
udvalget og sddan har det vaeret i mange &r. Leder for arbejdsmilje og velferd i Tryg

Dorthe Fogt forteller, at selskabets erfaringer med denne organisering er gode.

"Det er en stor fordel, at sédan nogle forhold vurderes i samarbejdsudvalget, hvor alle
foreninger er forsamlet, og ogsa den overste ledelse er til stede. Det betyder, at den
overste ledelse ved, at de her forhold ogsé skal tages ad notam, nar andre beslutninger

traeffes 1 virksomheden," forklarer hun.

Problem, at ikke alle er omfattet

Med trivselsaftalen overtager FA og DFL samtidig Arbejdstilsynets hidtidige opgave
med at sikre, at selskaberne overholder arbejdsmiljelovens bestemmelser pa det
psykosociale omrade. Og den sterste forandring kommer hos Tryg netop til at vere, at
medarbejdere med et psykisk arbejdsmiljeproblem nu ikke laengere i forste omgang skal

gd til Arbejdstilsynet, men kan henvende sig hos DFL.

"Det skal vi i gang med at have implementeret og gjort opmarksom pé i forhold til de
medarbejdere, der er medlem af DFL, hvilket er langt de fleste," forklarer Dorthe Fogt.
Og netop det med, hvem der er og ikke er omfattet af trivselsftalen indeholder en

udfordring for selskabet i forbindelse med Arbejdstilsynets screning..

"Vi har en problematik i og med, at aftalen kun geelder for DFL-overenskomstansatte og
ikke for hele medarbejderskaren. Det kunne dog loses ved en tilsvarende aftale mellem
FA og Finansforbundet, sa ogsa assurandererne blev dekket ind. Det ville s& vare
vaesentlig ferre, som aftalen ikke var geeldende for, og det ville veere sa fa i de finansielle
virksomheder, der ikke var omfattet af en aftalen, at Arbejdstilsynet formentlig ville
koncentrere sig om den fysiske del," foreslar Dorthe Fogt. Tryg har ikke hidtil veeret ude
for, at medarbejdere har henvendt sig til Arbejdstilsynet med problemer, men alle skal

vare pa det rene med, hvilke kommandoveje der gaelder.



Nordisk seminari Tallinn, Estland

13. og 14. november lgber dette drs nordiske seminar for HR-medarbejdere af
stablen, denne gang i Estlands hovedstad Tallinn. Blandt debatemnerne pa
seminaret er arbejdstid, lonsystemer, ligelon og arbejdsret i Norden. Udover faglige
input giver seminaret HR-chefer fra den nordiske finanssektor mulighed for at

netverke pé tvaers af greenserne.

Nordisk Seminar blev etableret i 2002 efter etableringen af de nordiske banker,
som gjorde det muligt at flytte medarbejdere mellem de forskellige nordiske lande.
Samarbejdet mellem de nordiske arbejdsgiverforeninger foregér pa et uformelt

plan. Mere information kan fis hos Fleming Friis Larsen pa telefon 3338 1616.

FA-kurser efteraret 2007

Grundkursus

Den 11.-12. september pa Gl. Skovridergaard, Silkeborg.
Specialkurser

Rundt om en gravid medarbejder

Den 4. september i Torvehallerne, Vejle
Den 5. september i FA, Kebenhavn
Afskedigelsen

Den 18. september i Torvehallerne, Vejle
Den 19. september i FA, Kobenhavn
Len- og fraveersstatistik

Den 25. september i Torvehallerne, Vejle
Den 27. september i FA, Kobenhavn
OK - Finans

Den 2.-3. oktober i FA (overbooket)

OK - Forsikring

Den 10. oktober i FA, Kgbenhavn
Konkurrencebegraensninger

Den 31. oktober i Torvehallerne, Vejle

Den 1. november i FA, Kgbenhavn.

NYT FRA FA

Nyt fra FA

Nye medlemmer:

Capinordic Bank A/S pr. 1.1.2007.

UdtradtafFA:
Fuur Sparekasse er fusioneret med Morsg

Sparekasse.

FA har fortsat 226 medlemmer med nu

66.108 medarbejdere.

Navnezndringer:

Forsikringsselskabet Gl. Skanderborg g/s
har endret navn til Midtjysk Forsikring.
Sparbank Vest til SPARBANK A/S.
Sparekassen Lolland til Sparekassen

Lolland A/S.

FA's sekretariat:

IT-konsulent Henrik Persson gér pa
efterlen pr. 1. juli 2007. IT-medarbejder
Jonas Bundgaard, som blev ansat pr. 1.
april 2007, overtager ansvaret for FA's IT-

omrade.

Laes mere om de enkelte kurser og tilmeld dig pa vores hjemmeside - www.fanet.dk/Kurser.
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Tal der taeller: Finanssektorens demografiske udfordring - nu med tal fra 2006

FA har opdateret sin 2005-analyse af den demografiske
udvikling i finanssektoren (FA-Analyse nr. 28) med tal fra
2006.12006 steg antallet af medarbejdere pa FA's omrade
med 3.000. Det svarer til en stigning pé ca. 5%, hvilket ger,
at resultaterne for den tidligere analyse har @ndret sig
relativt meget. I 2005 var den sterste medarbejdergruppe
de 38-40 arige. Den sterste gruppe var 12006 de 39-41 é&rige

- en udvikling, som viser, at medarbejderne i finans-
sektoren er blevet et ar @ldre, og at der samtidig ikke har
veret storre strukturelle ndringer i medarbejdersammen-
setningen. Gennemsnitsalderen er faldet fra 42,4 til 42,2
ar, hvilket viser, at der sker en stigende rekruttering af
yngre medarbejdere, men at der dog kun er tale om en

begraenset tilpasning.

Alderssammenszaetningen i finanssektoren 1> 994,
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FA's demografiske fremskrivning

Med baggrund i medarbejderudviklingen fra 1993-2005 blev
udviklingen for 2006-2020 estimeret i analysen fra 2005.
Disse estimater er nu ogsé opdateret med 2006-tal. Hvor
medarbejderantallet for analysen fra 2005 med tid konver-
gerede mod omkring 54.500, viser de nye tal en veesentligt
hgjere medarbejderantal - nemlig ca. 59.000 medarbejdere.
Mens den tidligere analyse forudsagde et fald i medarbejder-
antallet pd 10% fra 2005 til 2020, forudsiger den nye blot et

nettofald p& 0,7% i samme periode. Det meget begran-
sede fald i denne periode er altsé pavirket af stigningen i
medarbejderantallet fra 2005 til 2006. Faldet fra 2006-2020
i den nye fremskrivning er pa 6,4%. Prognosens forudsi-
gelse om ferre medarbejdere i sektoren skyldes den sti-
gende andel af @ldre medarbejdere, der forlader sektoren

ved pensionering og efterlen.
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