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Mariane Dissing, adm. dir. FA

Vi bliver rigere pa uddannelse

| de kommende ar begynder de store argange i den finansielle sektor for alvor at ga pa pension. Virksomhe-
derne har i dag ca. 13.000 ansatte mellem 55-65 ar, som vi ma forvente gar pa pension inden for de naeste ti
ar. Det svarer til 20 procent af arbejdsstyrken.

| lebet af de samme ti ar vil vi se store forandringer. Digitaliseringen vil fortszette, kunderne vil skeerpe deres forvent-
ninger til virksomhedernes produkter og service. Virksomhederne vil i endnu hgjere grad konkurrere pa viden.

De nye tider betyder, at der opstar rift om de bedste nye medarbejdere til sektoren. Samtidig skal virksomhe-
derne investere markant i at udvikle kompetencerne hos de nuveerende medarbejdere. Sektoren bliver rigere
pa uddannelse. Sadan har det veeret i flere ar, men det nye er, at vi om fa ar risikerer at f& mangel pa velkvali-
ficeret arbejdskraft. Vi risikerer, at vi ikke kan rekruttere tilstreekkeligt mange nyuddannede, der hurtigt kan
blive produktive medarbejdere. For at eliminere den risiko, ma universiteterne, ligesom erhvervsakademierne,
udvikle deres samspil med erhvervslivet, og virksomhederne ma gere sig klar til at modtage den nye generati-

on, der maske ikke kommer med samme kompetencer og forventninger som tidligere.

Nogle af de nye medarbejdere havde muligvis ikke pa forhédnd planlagt en finansiel karriere. Maske har de
taget en uddannelse med fokus pa IT, kommunikation eller noget helt tredje, og sa blev det alligevel en bank
eller et forsikringsselskab. Det kreever nogle helt seerlige hensyn i begyndelsen af deres karriereforleb.

Den nye generation meder de finansielle virksomheder med gode kompetencer, men den stiller ogsa nye
krav. Som det fremgar af artiklen om "curlinggenerationen” lzengere inde i bladet, er de nye unge klar over, at
det er vigtigt at preestere, men de ensker ogsa job med selvstaendigt og relevant indhold.

| den sammenheeng har vi har masser at byde pa: Gode anszettelsesvilkar, gode karrieremuligheder og nogle
af bedste uddannelsesprogrammer. Det skal vi huske at fortzelle.

Der bliver kamp mellem den finansielle sektor og andre brancher om de bedste og de klogeste hoveder i de
neeste ti ar. Det er en kamp, vi ikke ma tabe. Gode kompetencer er et af de steerkeste bidrag til at udvikle den
finansielle sektor som en attraktiv arbejdsplads og en konkurrencedygtig branche.

Mariane Dissing
Adm. direkter
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Finansekonomer er fortsat i hoj kurs

Ny opgerelse fra FA viser, at 40 procent af de nyansatte nyuddannede
i sektoren har en mellemlang eller en lang videregaende uddannelse.

Af Mette Lange og Nicklas Kronvald Jaergensen

De nyuddannede, der bliver ansat i finans-
sektoren, bestéar i hej grad af unge, der har
en lang eller mellemlang videregaende
uddannelse, viser FA's seneste undersogel-
se af tilgangen til sektoren. Nye medarbej-
dere, der kommer med en erhvervsuddan-
nelse eller med et gymnasialt niveau, tilherer
en gruppe, der bliver mindre ar for ar.

Undersogelsens resultater

Blandt alle de medarbejdere, der blev
rekrutteret (fastansatte) i 2013, var 602
personer dimitteret i enten 2012 eller 2013,
dvs. nyuddannede.

Undersegelsen viser, at 77 procent af de
nyuddannede nyansatte i finanssektoren i
2013 enten havde en kort, en mellem eller
en lang videregdende uddannelse. Af dem
havde 40 procent en kort videregaende
uddannelse, 15 procent en mellemlang
videregdende uddannelse og 22 procent en
lang videregdende uddannelse.

Endelig er det vaerd at bemzerke, at ingen af
de nyansatte nyuddannede personer har
grundskole som hgjeste fuldferte uddannel-
sesniveau.

Det er iseer finansgkonomer, der er i hoj kurs
i finanssektoren. De udger henholdsvis 75
procent af alle nyuddannede ansatte med
en kort videregdende uddannelse, og 30
pcrocent af alle nyuddannede nyansatte i
2013. FA har spurgt HR-konsulent Jacob
Birch Herdum, Topdanmark om, hvorfor
finansekonomer er s efterspurgte:

"Nar vi anseetter nyuddannede finansekono-
mer har de desveerre en meget begraenset

viden om forsikring og om branchen. S& det
er ikke dér, deres styrke ligger. Men de
meder op med en uddannelse med fag
inden for salg, service og kommunikation,
og dermed har de nogle redskaber og
metoder, som flugter godt med den méade,
vi arbejder og teenker pa. De kommer derfor
meget hurtigt ind i vores tankegang og
processer, og deres profiler passer derfor
rigtig godt i vores salgscentre. Deres lzering
og forstéelse ger, at de helt naturligt passer
ind hos os, og vi kan derfor fokusere mere
pa at opleere dem i faget forsikring og vores
systemer”, siger Jacob Birch Herdum.

Flertallet af de nyansatte nyuddannede med
en mellemlang videregéende uddannelse
har taget HD 2. del. Det er en deltidsud-
dannelse, der tages sidelebende med
fuldtidsarbejde, og som forudsaetter mindst
to ars relevant erhvervserfaring, og derfor er
de nyansatte ikke nyuddannede i traditionel
forstand. Antallet af nyuddannede nyansatte
med en HD 2. del tyder p4, at flere og flere
efteruddanner sig med det formal at f& nyt
arbejde.

De nyuddannede nyansatte med en lang
videregdende uddannelse er primeaert cand.
merc.ere. Den tendens geelder ogsa pa en
af sektorens sterste arbejdspladser, Danske
Bank.

"Danske Bank anszetter nyuddannede fra
mange forskellige studieretninger, blandt
andet fra de fleste cand.merc.-linjer.

Vi anseetter bade cand.merc!ere til vores
internationale graduate-program og til
individuelle job som f.eks. analytiker og
konsulent. Vi har brug for medarbejdere, der
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Fordeling af nyansatte nyuddannede
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Anm.: Datagrundlaget er fastlonnede, fastansatte, der arbejder mindst 30 timer om ugen, ekskl. elever. Derudover er

de dimitteret i 2012 eller 2013 og ansati 2013.

er fagligt dygtige, har et klart kundefokus og
er opsatte pa at bidrage til forandringer.

Det er nogle af de egenskaber, som vi
steder pa hos cand.merc!erne. Vi oplever
ogs4, at mange cand.merc!ere har en
international horisont og er opsatte pa at
gere deres teoretiske viden relevant uden
for universitetets mure”, siger rekrutterings-
chef Ole Bech-Petersen, Danske Bank.

Finanssektoren anszetter ogsa medarbejde-
re med en gymnasial uddannelse som
hejest fuldferte uddannelsesniveau. Nogle
bliver medarbejdere med salgsopgaver
inden for f.eks. forsikring og tager en
FOAK-uddannelse samtidig med, at de
arbejder fuldtid. Finanssektoren anszetter
ogsa medarbejdere med en erhvervsuddan-
nelse som hgjest fuldferte uddannelse, men

i langt mindre omfang end tidligere. Sterste-
delen af disse medarbejdere er uddannet
i sektoren, f.eks. pa finansuddannelsen.

Fremtidens arbejdsstyrke
Undersegelsens resultater understreger
den igangveerende udvikling, som viser, at
fremtidens arbejdsstyrke i finanssektoren

i hejere grad vil besta af hgjtuddannede ift.
tidligere. Opgerelsen ber pa den baggrund
ses i lyset af tidligere opgerelse i FA-NU fra
oktober 2014, der fremhaevede, at der er

et markant generationsskifte i gang i den
finansielle sektor. Mens en stor gruppe
2eldre medarbejdere med et lavt formelt
uddannelsesniveau forlader finanssektoren,
kommer en ny generation af hejtuddannede til.
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Flere og flere skaber sig en karriere i den finansielle sektor, selvom
de har uddannelser, der traditionelt er tiltzenkt helt andre brancher.
Det styrker kompetencerne og mangfoldigheden i virksomhederne.

Af seniorkonsulent Hans Jorgen Steffensen

| de senere ar er antallet af akademikere og
andre hgjtuddannede steget voldsomt i den
finansielle sektor. De bliver ansat, fordi
virksomhederne eftersperger specialister,
og fordi de ensker at f& mere mangfoldig-
hed i medarbejderstaben.

De nye akademikeres kompetencer spaen-
der vidt, og det er ikke konservatisme, der
preeger ledelserne i de finansielle virksom-
heder, néar de ansaetter nye medarbejdere,
viser en reekke konkrete eksempler fra FA's
medlemskreds.

FA-NU har talt med tre medarbejdere, som
nu ger karriere i forsikring og bank, selvom
de egentlig havde teenkt sig noget helt
andet, da de begyndte deres uddannelse.

Den filosofiske radgiver

Martin Engelberg er i dag forsikringsradgi-
ver i GF Forsikrings kundecenter i Odense.
Men hans uddannelse begyndte et helt
andet sted. Martin fortzeller:

"Jeg blev oprindeligt uddannet som bache-
lor i bade filosofi & videnskabsteori og
dansk p4 RUC i Roskilde. Siden fortsatte
jeg min uddannelse i Odense, hvor jeg blev
cand.mag. pa Syddansk Universitet med
hovedfag i filosofi og bifag i dansk”.

Filosofi og videnskabsteori fyldte imidlertid
ikke hele Martins tilveerelse. Allerede som
studerende fik han job i Alm. Brand-koncer-
nen, og da det fungerede godt, rykkede han
over i forsikringskoncernens kundeservice-
afdeling.

Da Martin senere flyttede til Odense, fik han
job i GF Forsikrings kundeserviceafdeling,
hvor han nu szelger forsikringer. Baggrun-
den for skiftet til netop GF Forsikring var, at
hans kollega var flyttet til GF Forsikring, og
derfor valgte Martin at flytte med.

Det kan veere sveert at se en direkte sam-
menhaeng mellem idehistorie og filosofi

og over til forsikringssalg, men Martin er
overbevist om, at hans uddannelse med alle
dens elementer har givet ham en faglig og
personlig ballast, som ger ham bedre til
dialogen med kunder og hjeelper ham med
at afdeekke deres behov og radgive.

"Jeg har ikke folt det som noget problem, at
jeg kom til GF Forsikring med en helt anden
baggrund end mange af mine kolleger. Jeg
har i udgangspunktet nogle andre kompe-
tencer, som kan vaere nyttige for selskabet.
Min oprindelige uddannelse har veeret til
stor hjeelp i mit job i kontakten med kunder-
ne, og undervejs har jeg tilegnet mig den
forsikringsfaglige viden, som jeg har brug
for”, siger Martin.

Litteraturhistoriker er radgiver

i Jyske Bank

Seren Dahl Mikkelsen arbejder i dag i Jyske
Bank med en baggrund som bachelor

i litteraturhistorie. Allerede mens Seren
arbejdede pa sit speciale pa Aarhus
Universitet, valgte han at sende en uopfor-
dret ansegning til Jyske Bank. Det skete,
efter at han havde provet at arbejde som
sommerferieafleser i banken.

GF

FORSIKRING

Det gode selskab

& JYSKE BANK
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Nordjyske Bank

L FA-NU - MARTS 2015

Jyske Bank kvitterede for hans ansegning
ved hurtigt at tilbyde ham et job som
kasserer. Den nye stilling blev en form for
"gvebane” for Seren, og det forleb sa godt,
at han senere fik tilbudt et job som "veert”
(kundemedarbejder) i forbindelse med Jyske
Banks nye cafékoncept. Efter ca. et ar som
kundemedarbejder blev han tilbudt jobbet
som bankradgiver. Seren mener selv, at han
fik tilbuddet, fordi han havde sin uddannel-
sesmaessige baggrund fra universitetet og
besad en vis modenhed, som gjorde kom-
munikationen med kunderne nemmere.

Sidelebende med jobbet som bankradgiver
deltog Seren i fleksfinansuddannelsen. Det
gav ham en raekke kompetencer fra en ud-
dannelse, som egentlig var tiltaenkt personer
med joberfaring, men uden en finansiel
uddannelse.

Ved udgangen af 2012 fik han mulighed for
at preve kraefter med et job som erhvervs-
kunderadgiver i en anden afdeling. Bag-
grunden var, at Seren i mellemtiden bade
havde gennemgaet et toarigt traineeforlob
og taget en HD i finansiering pa Handels-
hejskolen. Som felge af en struktursendring
pa erhvervskundesiden i Jyske Bank flyttede
Seren fra Vanlese til Glostrup.

Seren vurderer selv, at hans videregéende
uddannelse har vaeret ham til stor hjeelp til
at overskue komplekse problemer og givet
ham en sterre grad af modenhed og livs-
erfaring. Seren mener, at det er en fordel for
bade banken og dens kunder, at han med
sine helt andre forudsaetninger er i stand til
at sparre med sine kolleger om bl.a. forvent-
ninger til fremtiden.

Tojsaelgeren er erhvervsradgiver

i Nordjyske Bank

Erhvervsradgiver Peter Jensen har heller
ikke fulgt den szedvanlige vej ind i den
finansielle sektor. Efter at havde gennemfart
et almindeligt grundskoleforleb, gik han i
gang med en uddannelse som salgsassi-

stent, som han afsluttede i 1994. Herefter
fik han job i bl.a. Deres tejbutikker, hvor han
undervejs fik en lederstilling og stod for
driften af en raekke butikker i keeden. Peter
forsegte sig ogsa i en periode som selv-
steendig med egen tekstilbutik i Aarhus.

Senere fik Peter lyst til at prove kreefter i en
helt anden branche. Han valgte at lzese
finansekonom og fik under uddannelsen en
praktikplads i Nordjyske Bank, som lige for
tiden er optaget af at realisere planen om
en fusion med Nerresundby Bank. Peter har
nu veeret i Nordjyske Bank i ca. seks ér.

Peters spidskompetence i sin tidligere
karriere gik ud pa at seelge cowboybukser i
massevis. Nu har han en helt anden opgave
som erhvervskunderadgiver i Erhvervscenter
Frederikshavn, og sa er den maske endda
ikke sa forskellig, mener han:

"Egentlig er der ikke den helt store forskel
pa at rddgive kunderne og afdaekke deres
behov — uanset om man seelger blue jeans i
en tojforretning, eller om man radgiver
erhvervsvirksomheder om finansielle forhold
i en bank. Dog er radgivning til virksomhe-
der ofte betydelig mere komplekst. "

Peter mener, at pengeinstitutterne i dag er
langt mere salgsorienterede, end de var for
fx 30 ar siden, hvor medarbejderne ofte
havde en mere embedsmandsagtig tilgang.
| dag har pengeinstitutterne en langt sterre
mangfoldighed af medarbejdere, og det
giver dem bedre muligheder for at radgive
deres forskellige kunder.

Peter bliver motiveret af et godt arbejdsmilje
samt mulighed for bade personlige og
faglige udfordringer. Takket vaere sin fortid

i detailhandlen og som selvsteendig har
Peter altid arbejdet som erhvervskunderad-
giver. Peter fik dermed et andet karrierefor-
leb end det klassiske, hvor en medarbejder
starter som privatkunderadgiver.
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Det store generationsskifte
| finanssektoren

20 procent af medarbejderne gar pa pension inden for de neeste ti ar.
Andelen af aeldre er storst i provinsen, viser en ny opgerelse fra FA.

Af seniorkonsulent Kirsten Lemming-Christensen

Der er i dag ca. 13.000 ansatte mellem 55 og 65 ar i den finansielle sektor. Det svarer til
knap 20 procent af den samlede medarbejderskare, og om ti ar er de fleste gaet pa pension.

Men hvad er det for en medarbejdergruppe, der til sin tid forlader sektoren? Hvad beskaefti-
ger de sig med, hvordan er de uddannet, hvor arbejder de, og hvordan er fordelingen mellem
maend og kvinder?

Det er isaer kvinder, der forsvinder

Hovedparten, nemlig 52 procent af de 55-65-arige i finanssektoren er kvinder. Til sammen-
ligning er der blandt de yngre 30-40-arige kun 47 procent kvinder. Det er iseer en fordeling,
der gezelder for penge- og realkreditomradet, der beskeeftiger sterstedelen af medarbejderne
i FA's medlemsvirksomheder.

Overordnet set er tendens altsd, at den samlede kensfordelingen inden for penge- og
realkreditomradet tipper fra en svag overvaegt af kvinder til en svag overveegt af maend.

Pa forsikringsomradet er maendene i flertal og udger 52 procent af de eeldre medarbejdere.
Forskellen mellem andelen af maend og kvinder i denne aldersgruppe har veeret betydeligt
sterre, men er faldet i lobet af de sidste 10 ar. | 2004 var saledes 57 procent af medarbej-
derne mellem 55 og 65 maend. Samlet set er kensfordelingen pa forsikringsomradet naesten
lige med en lille overveegt af meend, og blandt de 30-40-arige er den helt lige.

Faerre kassejob

At der er overveegt af kvinder blandt de 55-65-arige pa penge- og realkreditomradet, mens
det modsatte er tilfaeldet blandt de 30-40-arige, heenger i hgj grad sammen med deres
jobfunktioner. Blandt de 55-65-arige arbejder 14 procent med kassearbejde og kundebetje-
ning, mens det kun er 8 pct. af de 30-40-arige. Og her er kvinderne i klart overtal.

At der relativt set er flere eldre end yngre medarbejdere i den jobfunktion skyldes, at antallet
af kassestillinger i en arrsekke er blevet reduceret, og derfor er der ikke sket mange nye
anseettelser inden for det omrade.

Den sterste gruppe af de 55-65-arige pa penge- og realkreditomradet — nemlig 32 procent
— arbejder med generel radgivning af privat- og erhvervskunder. Andelen af de 30-40-arige,
der gor det samme, er med 29 procent ikke veesentlig anderledes. Her er altsa sandsynligvis
i hgjere grad end for kassemedarbejderne tale om job, der skal genbeszettes, nar de seldre
medarbejdere gar pa pension.
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Medarbejdere pa penge- og realkreditomradet opdelt pa jobfunktion
2013
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Kilde: FA's Strukturstatistik
Anm.: Datagrundlag bestar af fastlgnnede fastansatte finansansatte pa penge- og realkreditomradet.

Pa forsikringsomradet er de sterste forskelle i jobfunktioner hos aeldre og yngre medarbejde-
re i kategorien taksatorer, hvor 8 procent af de 55-65-arige er beskeeftiget, mens det kun
geelder 2 procent af de 30-40-arige. De starste grupper af medarbejdere blandt bade de
yngre og eldre er beskaeftiget som police- og skadesmedarbejdere. | den kategori finder vi
20 procent af de 55-65-arige og 21 procent af de 30-40-arige.

Medarbejdere pa forsikringsomradet opdelt pa jobfunktion
2013
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Kilde: FA's Strukturstatistik
Anm: Datagrundlag bestar af fastlannede fastansatte finansansatte pa forsikringsomradet.

/ldre har lavere uddannelsesniveau

Bade inden for penge- og realkreditomradet og pa forsikringsomradet er det formelle
uddannelsesniveau lavere blandt de zeldre medarbejdere end blandt de yngre medarbejdere.
P& penge- og realkreditomradet har 67 procent af de 55-65-arige en erhvervsuddannelse
som hgjst fuldferte uddannelse. Blandt de 30-40-arige har kun 21 procent en erhvervsud-
dannelse. Omvendt har kun 4 procent af de zeldre en lsengere videregaende uddannelse,

mens 26 procent af de unge har det.
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Pa forsikringsomradet er tendensen tilsvarende: 52 procent af de zeldre har en erhvervsud-
dannelse og 9 procent en lang videregadende, mens de samme andele blandt de 30-40-ari-
ge er 38 procent og 23 procent Dog skal det bemeerkes, at seerligt pa forsikringsomradet
har mange medarbejdere privat uddannelse fra fx Forsikringsakademiet, som ikke ses i disse

tal.

Samlet set for finanssektoren er billedet gengivet i figuren.

Uddannelsesniveau for finansmedarbejdere
2013
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Kilde: FA's Strukturstatistik koblet med uddannelsesoplysningerfra Danmarks Statistik
Anm: Datagrundlag bestéar af fastlonnede fastansatte finansansatte. lgangvaerende uddannelse og privat uddannelse
erikke inkluderet. Medarbejdere med uoplyst uddannelse indgar ikke i figuren.

Flere zeldre pa deltid

En anden tendens, der ger sig geeldende péa bade penge- og realkreditomradet og pa
forsikringsomradet, er, at de 55-65-arige i hgjere grad benytter sig af deltid end de
30-40-arige. Hvor godt 20 procent af de zeldre er pa deltid (under 35 timer pr. uge), er det
kun godt 10 procent af de yngre.

Flest &ldre uden for Kebenhavn

En oversigt over, hvordan de 55-65-arige i finanssektoren fordeler sig geografisk, viser, at
der er feerrest aeldre i Region Hovedstaden. Her er kun ca. 17 procent i den aldersgruppe. |
de ovrige regioner udger de mellem 21 og 25 procent af medarbejderne. Det er iseer pa
penge- og realkreditomrédet, at andelen af zeldre medarbejdere er "skaevt” fordelt. P&
forsikringsomradet udger de 55-65-arige i alle omrader mellem 17 og 21 procent.
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Toptunede kompetencer
skaber veerdi og selvtillid

De finansielle virksomheders store satsning pa uddannelse og efterud-
dannelse foregar i stort omfang pa arbejdspladserne. FA’s formand er
overbevist om, at satsningen giver et godt afkast til bade virksomhe-

derne og medarbejderne.

Af afdelingschef Lars Djernaes

Finanssektoren er uden sammenligning den
branche, der bruger flest penge pa efterud-
dannelse og udvikling af medarbejdernes
kompetencer. Virksomhederne i den finan-
sielle sektor investerer ca. fem kr. i uddan-
nelse pr. time pr. medarbejder, og det er ca.
dobbelt s& meget som i andre brancher,
viser tal fra Danmarks Statistik.

Tallene er kun
udtryk for
virksomheder-
nes eksterne
omkostninger.
Hvis det var mu-
ligt at opgere
de interne

v omkostninger til
Investering i uddannelse er f.eks. uddannel-
alle pengene veerd, siger  sesafdelinger,
Torben Laustsen bidrag til

uddannelses-
fonde m.v. ville de samlede omkostninger
veere langt hgjere. Men den store satsning
pa kompetenceudvikling er alle pengene
veerd, mener FA's formand, bankdirekter
Torben Laustsen, Nordea.

"Det er afgerende for Nordeas forretnings-
maessige succes og for den enkeltes per-
sonlige udvikling, at ledere, specialister og
ovrige medarbejdere til stadighed udvikler
deres faglige og personlige kompetencer.
Medarbejdere, der er usikre fagligt eller
personligt, trives ikke og vil ofte opleve

manglende motivation. En kompetence-
maessigt toptunet medarbejder vil derimod
som regel udstrale selvtillid, fordi vedkom-
mende er sikker p&, at han eller hun kan
matche de faglige udfordringer”, understre-
ger Torben Laustsen.

Nordea er i gjeblikket i gang med et omfat-
tende program, som banken har kaldt "Den
veerdiskabende kundedialog”. Her treenes
medarbejderne i medet med kunden og -
ikke mindst — at Iytte og tale til kunden, sa
medarbejderne far et dybere og mere
struktureret overblik over, hvad kunden
preecist eftersperger.

"Det program er et meget godt udtryk for, at
vi i mindre grad bruger deciderede kurser i
vores kompetenceudvikling, men i hgjere
grad e-leering og on-the-job-training”,
bemeerker Torben Laustsen.

En del af en sund forretning

Samme toner lyder fra koncerndirekter Kim
Bruhn-Petersen, Topdanmark Forsikring,
som fastslar, at kompetenceudvikling er en
essentiel del, nar man skal drive en sund
forretning.

"Vi skal som finansiel virksomhed have et
meget markant fokus p& kompetenceudvik-
ling, og vores medarbejdere har generelt et
hejt uddannelsesniveau. Har vi ikke det, vil
Topdanmark som virksomhed ikke veere i
stand til at mede de krav, som vores kunder,



samarbejdspartnere og omverdenen stiller
nu og ikke mindst i fremtiden”, siger Kim
Bruhn-Petersen.

Formel faglig uddannelse er ikke nok,
siger Kim Bruhn-Petersen

Udvikling af medarbejdernes kompetencer
kan imidlertid ikke kun parkeres i formelle
uddannelser, mener Kim Bruhn-Petersen.
Kompetenceudvikling ber finde sted hver
dag pa arbejdspladsen.

"Jeg synes, at forsikringsbranchen via
Forsikringsakademiet og de offentlige
uddannelser har faet opbygget et godt
feellesskab om de forsikringsfaglige kompe-
tencer. Nar det er sagt, gar udviklingen hos
os i retning af, at en gennemfert formel
faglig uddannelse ikke er nok. Vi bruger
derfor ogsa megen tid pa kompetenceud-
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vikling i praksis — blandt andet gennem
sidemandsoplzering og videndeling — og pa
at omseette vores viden til helheder og
adfeerd”, siger Kim Bruhn-Petersen.

Uddannelse et veern mod ledighed
Arbejdslesheden blandt forsikringsfunktio-
neerer og finansansatte er i dag ca. halvt s&
stor som pa det ovrige arbejdsmarked. Det
er en tendens, der har veeret geeldende i
mange ar, ogsé i perioder med store ned-
skeeringer i finanssektoren. En af forklarin-
gerne kan veere, at medarbejderne kompe-
tencemeessigt er godt kleedt pé, og at de
dermed har gode muligheder far at fa job i
andre brancher.

"Det er naturligvis en glaedelig sidegevinst,
men vi keeder ikke vores kompetenceudvik-
ling sammen med hensynet til, at medarbej-
derne skal kunne fa job uden for banken. Vi
kompetenceudvikler for at udvikle og fast-
holde — ikke for at afvikle”, betoner Torben
Laustsen.

Kim Bruhn-Petersen siger: "Medarbejderne
i forsikringsbranchen er ogsa godt rustet til
at sege nye muligheder, hvis der skulle opsta
en afskedigelsessituation. Det vidner ledig-
hedstallene om, og det er udtryk for, at vi
branchen er gode til kompetenceudvikling”.
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Nu skal curlinggenerationen

sta pa egne ben

Jacob Birch Herdum og Kurt Kristjansen er HR-konsulenter i Topdan-
mark og finder koncernens nye medarbejdere blandt finanseleverne,
finansbachelorerne og finansekonomerne. Her tegner de et abenhjer-
tigt portreet af den nye generation, der er pa vej ind i den finansielle

sektor.

Af Jacob Cohr Arffmann

De unge, der i dag begynder en uddannelse
eller et arbejde i den finansielle sektor, er pa
mange omrader vidt forskellige fra tidligere
genrationer og de nuvaerende, aeldre med-
arbejdere i sektoren.

Er man mellem 18 og 26 &r er man gammel
nok til at huske finanskrisen, men de fleste
har oplevet trygge skonomiske vilkar.
Mange har faet gode uddannelser, og de
stiller sig ikke tilfredse med rutinearbejde.
De eftersperger job, der giver mening, men
alligevel er de ogsa usikre pa, om de slar til.

Det er nogle af de feelles iagttagelser, som
HR-konsulenterne Jacob Birch Herdum og

Kurt Kristjansen har gjort under deres
arbejde med at rekruttere finanselever og
finansbachelorer/-gkonomer.

Jacob Birch Herdum uddyber:

"Vores malgrupper omfatter unge fra 18-22
ar og fra 23-26 ar. Begge grupper kan
leegges ind under overskriften "curlinggene-
rationen”. De har i mange tilfeelde ikke veeret
tvunget til at skulle treeffe selvstaendige
beslutninger "i det virkelige liv", og de har
veeret vant til, "at det gar nok”. Hos de helt
unge i alderen 18-22 &r oplever vi i szerlig
grad, at de ikke tror pa egne evner. De
bliver ofte usikre, nar det kommer til egen

forméen. Nar vi s& gér lidt i dybden, viser




det sig, at de er enormt detailorienterede og
perfektionistiske i forhold til, at det er vigtigt
at praestere og undga at fejle. Det pavirker
ogsa deres evne til at modtage kritik. Hvis
man som ung er optaget af ikke at bega fejl,
kan det ogsa opleves hardt at modtage
kritik og bruge den konstruktivt”.

Allerede i den
neeste alders-
gruppe, blandt de
23-26 arige
begynder foran-
dringerne og
forskellene at
indfinde sig, siger
Jacob Birch
Hordum:

Jacob Birch Hardum: De
unge er bange for at fejle

"Her oplever vi en
gruppe af unge,
som har veeret
vant til at fa alt foreeret og fortsat forventer
det. De stiller med nogle klare krav om, hvad
vi bar give dem. Om det er alderen og tiden,
som spiller ind i forhold til, da de var 18—22
ar, ved vi ikke. Den eeldre gruppe optreeder i
langt hejere grad selvstaendigt, og til tider
tror de, at de kan ga pa vandet. Nar de
erkender, at det kan de ikke, risikerer de at
fa et knzek i forhold til deres opfattelse og
oplevelse af den virkelige verden. Der kan i
den eeldre gruppe veere en tendens til, "at
hvis jeg fejler, sa er det ikke min skyld, men
andres, for jeg har ikke gjort noget forkert”.
Feelles for begge grupper er den tidligere
neevnte perfektionisme, at det hele skal
veere i orden, og at det er vigtigt at preeste-

n

re-.

Mange af de "zeldre” 23-26-arige er op-
taget af "whats in it for me”, og de har sat
en masse forventninger op til en kommende
arbejdsgiver. Ofte er de ogsa forveent med,
at det gar deres vej, siger Kurt Kristjansen.

"Det oplever vi seerligt ved rekrutteringerne
og specielt ved de tilbagemeldinger, hvor
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det ikke er gaet kandidaternes vej, for de
forstar det simpelthen ikke. | et par enkelte
tilfeelde er vi blevet kontaktet af den stude-
rendes forzeldre, som pa ingen made kan
forsta vores beslutning. De stiller spergs-
malstegn ved, om der er noget galt med
vores test, eller om vi ikke har veeret gode
nok til vores arbejde i rekrutteringen, for vi
ma da have overset noget”.

"Det er klart, at det er en kombination af
milje, arv og samfund, der former de unge
og deres opfattelse. Men den tro de har pa
sig selv, og de krav, som de mader i virke-
ligheden ude péa arbejdspladserne, er
simpelthen blevet deres egen sterste
udfordring”

Spergsmalet er sa, om de finansielle
virksomheder pa den baggrund skal gere
noget andet for at rekruttere og fastholde,
den nye generation? Kurt Kristjansen mener,
at svaret bade er steerkere synliggerelse af
den finansielle sektor som arbejdsplads, og
at sektoren ber optreede i de fora, hvor de
unge feerdes.

"Vi skal ngje
overveje, hvor vi er
synlige i forhold til
de unge, og om vi
er synlige nok. De
unge beveeger sig
meget pa de
sociale medier, og
der er géet lidt
prestige i hvor

man arbejder,
hvad man laver,
og hvordan man
har faet sit
arbejde. Igen
deler det sig op i
aldersgrupper, hvor de helt unge ikke har

Kurt Kristjansen: Vi

skal overveje, om vi er
synlige nok

den samme tilgang pa grund af deres alder
og manglende tro pa sig selv, hvorimod de
lidt zeldre har det meget med, "at det var jo
jer, som henvendte jer til mig”.
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"Sa det er meget vigtigt, at vi er synlige og
tilstede pa de sociale medier, men ogsa i
studiemiljgerne, pd messer m.m. Vores
tilstedevzerelse og neerveer lzegger de
meget veegt pa. De unge tilherer en meget
social generation, og det giver sig udtryk i,
at de seger hinanden. Det drejer sig om
tilstedeveerelse og neerveer, og vi er derfor
ogsa nedt til at teenke mere i sociale rela-
tioner og miljger, end vi hidtil har gjort.
Udtalelser som "jeg mener jo ikke, at jeg
skal veere ven med min chef, men at vi skal
kunne snakke sammen privat”, og "at det er
vigtigt for mig, at jeg ser mine kollegaer i
fritiden og ikke kun pa arbejdet” kommer
meget hyppigere i vores interviews med de
unge end tidligere!

Jacob Birch Herdum tilfejer, at anvendelse
af ny teknologi spiller en afgerende rolle i
samarbejdet med og forstaelse af den nye
generation.

"I forhold til teknologi og IT, er de jo milevidt
foran os andre. Det skyldes uden tvivl, at de
jo er vokset op i en verden, hvor det for-
ventes, ja det er neermest et krav, at de har
en smartphone, allerede fra for de er blevet
teenagere. Den made de navigerer pa i
deres teknologiske forstaelse og tilgang er
helt unik. Vi har i nogle tilfeelde oplevet, at
de unge sparger, om de ma bruge deres

egne midler udover de midler de far stillet til
radighed af os. Det er primzert vores elever,
som har stillet den slags spergsmal.

Laengere mellem talenterne

Jacob Birch Herdum og Kurt Kristjansen har
de seneste ar oplevet, at nogle af de unge
har haft sveerere ved at lese de komplekse
opgaver, og at det er blevet vanskeligere at
finde de rigtigt dygtige medarbejdere.

"Det er primeert i den eeldre gruppe, at vi ser
den udvikling. Tidligere har de 23-26-arige
haft en veludviklet akademisk, analytisk
tilgang til lese og gennemskue problemstil-
linger, men i de sidste par ar har vi oplevet,
at flere af de unge i den gruppe ikke magter
denne opgave. Om det skyldes tilfeeldighe-
der, eller om studierne har misset noget i
forhold til tidligere, er fortsat for tidligt at
svare pa, men det er en observation, som vi
holder gje med".

"Vi ma desveerre ogsa erkende, at der kan
veere langt mellem de rigtigt dygtige unge
modsat tidligere. Vi skal have flere igennem
vores samtalesystem, for vi kan finde
talenterne end tidligere. Om det har noget
med generationen eller vores uddannelses-
system at gere, kan vi ikke svare pa endnu”,
siger Kurt Kristjansen.
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AEndringer i medlemskredsen

Indmeldelser pr. 1. april 2015
PFA Bank

Pr. 1. april 2015 har FA 186 medlemsvirksomheder

Sekretariatet

Seniorkonsulent Michael Boas Pedersen er pr. 28.
februar 2015 fratradt i FA.
Pr. 1. april 2015 tiltreeder Jacob Skovholm som

juridisk konsulent i FA.
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