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DOK. NR.:

Hgring over bekendtggrelse om kompetencekrav til boligkreditgivere FAID-6-37012
og boligkreditformidlere SAG. NR:

FAID-6-33021

Med henvisning til Finanstilsynets hgring af 23. november 2015 vedr. oven- o)

naevnte fremsendes hermed Finansradets, Realkreditradets, Realkreditforenin-
gens og Finanssektorens Arbejdsgiverforenings fzelles hgringssvar.

Vi seetter stor pris pa8 muligheden for at afgive bemaerkninger til udkastet til
bekendtggrelse men beklager samtidig, at Finanstilsynet ikke har sendt udka-
stet til vejledning til bekendtggrelsen i hgring samtidig, og at det fgrst forelig-
ger, efter at hgringsfristen for udkastet til bekendtggrelse er udigbet.

En meget vaesentlig del af virksomhedernes implementering af bekendtggrel-
sen afhaenger af vejledningen. Implementeringsprocessen i virksomhederne er
pd nuvaerende tidspunkt sa fremskreden, at det er bydende ngdvendigt, at
vejledningen udarbejdes s hurtigt som muligt.

Vigtigheden af vejledningen i det samlede billede understreges af, at vores
hgringssvar til udkastet til bekendtggrelse i hgj grad er preeget af efterlysnin-
ger af preeciseringer i vejledningen, jf. nedenstdende konkrete bemaerkninger.

Afgraensning af anvendelsesomradde

Det bgr tilfgjes i § 1, at bekendtggrelsen finder anvendelse ved de naevnte bo-
ligkreditaftaler "til forbrugere”. Afgreensningen til forbrugere fremgar under
definitionen af boligkreditaftaler i § 2, nr. 1, men for at undga tvivl i praksis
bgr dette ogsa fremga eksplicit af § 1.

Praecisering af definition

Det fremgar af definitionen i § 2, nr. 1, at boligkreditaftaler omfatter "kreditaf-
taler, som ligger til grund for erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til
grundarealer til eksisterende eller projekterede bygninger”.

Det bgr uddybes i vejledningen, hvilke situationer i praksis den del af definitio-
nen tilsigter at omfatte. Umiddelbart vil den ud fra ordlyden omfatte mellemfi-
nansiering, hvilket ikke synes at veere hensigten med direktivet.

Praecisering af aktiviteter
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Bekendtggrelsen anvender i §§ 3-4 en reekke forskellige formuleringer som
"udforme”, "tilbyde”, "bevilge”, "radgive”, "kreditvurdere” og “formidler”, hvil-
ket kan forvirre lidt i praksis. Det kunne veaere hensigtsmaessigt, hvis formule-
ringerne — om muligt inden for direktivets rammer - blev forenklet eller ens-
rettet, eller hvis formuleringerne blev uddybet i vejledningen, s&fremt der er

tiltaenkt materielle forskelle.

Sammenhangen mellem kompetencekravene og kravene til god skik
Den viden, som den ansatte skal have efter bekendtggrelsen, skal anvendes
til at opfylde virksomhedens forpligtelser efter bekendtggrelsen om god skik
for boligkredit.

Vi ser nogle udfordringer dels i, hvordan “markedet for boligkreditaftaler” skal
afgraenses, og dels i hvor langt virksomhedernes informationsforpligtelser gar.

Det fremgar af kompetencekravsbekendtggrelsens § 4, stk. 1, at den ansatte,
som skal rddgive og formidle boligkreditaftaler, skal have tilstraekkelig viden
inden for folgende omréder:

1) produktkendskab til boligkreditaftaler og de tillaegsydelser, der typisk udby-
des p8 markedet sammen med disse, og

6) markedet for boligkreditaftaler

Bekendtggrelsen om god skik for boligkredit § 11, stk. 6 lyder: Virksomheden,
som ikke betegner sig som uafhaengig, skal pd grundlag af sit generelle mar-
kedskendskab informere kunden om relevante produkter p§ markedet. Infor-
mationen skal dog ikke indeholde oplysninger om konkurrerende produkter el-
ler konkrete priser. § 15, stk. 1 lyder: Fgr virksomheden indgdr en boligkredit-
aftale, skal virksomheden informere kunden om relevante produkttyper p&
markedet.

Vi vil opfordre Finanstilsynet til i vejledningerne til de to bekendtggrelser nzer-
mere at beskrive, hvordan “markedet for boligkreditaftaler” skal afgraenses,
og hvordan vores medlemmer kan opfylde deres informationsforpligtelser.

Praecisering af lovgivningen

Det er uklart, hvilken lovgivning der teenkes pa, nar der i § 4, stk.1, nr. 2,
naavnes lovgivning “saerligt om forbrugerbeskyttelse samt relevant lovgivning
om geeld”.

Vi vil derfor opfordre Finanstilsynet til at praecisere dette i vejledningen.
Praecisering af hvem bekendtggrelsen omfatter
Det bgr praeciseres i vejledningen, hvilken personkreds bekendtggrelsen om-

fatter. Bekendtggrelsen indeholder nogle meget brede formuleringer, fx:

e § 3: "at der i virksomheden er ansatte, som samlet set”, og
e § 4: "ved r8dgivning om og formidling af”

Side 2



Personkredsen er umiddelbart mere klart beskrevet i direktivet, herunder i ar-
tikel 9 og praeambel 32, der ogsa giver virksomhederne mulighed for at son-
dre mellem niveauerne i kompetencekrav afhangigt af den ansattes involve-
ring i udfgrelsen af bestemte tjenester eller processer.

Vi vil derfor opfordre Finanstilsynet til at indarbejde praeambel 32 eksplicit i
vejledningen.

Praecisering af "forretningsgang for systematiske uddannelsesforigb”
Det er uklart, hvad der mere preecist kraeves, nar der i bekendtggrelsens § 5,
stk. 1, stilles krav om, at en boligkreditgiver og en boligkreditformidler skal
udarbejde en "forretningsgang for systematiske uddannelsesforigb”.

Vi vil opfordre Finanstilsynet til i vejledningen at udarbejde kriterier for, hvad
der skal til for at opfylde kravet om “forretningsgang for systematiske uddan-
nelsesforlgb”, herunder bade fsva. “forretningsgang” og “systematisk uddan-
nelsesforlgb”, sa det bliver muligt for virksomhederne at vurdere, i hvilket om-
fang deres eksisterende forretningsgange og uddannelsesforlgb opfylder be-
kendtggrelsens krav.

Det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis kriterierne ikke adskiller sig fra den vel-
kendte specifikation, som fremgar af § 4 i vejledningen til bekendtggrelse om
kompetencekrav til personer, der yder radgivning om visse investeringspro-
dukter.

Afgraensning af personkreds

Bekendtggrelsens nuveerende formulering § 5, stk. 1-3, kan laeses sadan, at
alle ansatte, uanset erfaringsniveau, skal uddannes systematisk jeevnfgr § 5,
stk. 1, efter 21. marts 2019.

Vi vil derfor opfordre til, at vejledningen ggr det klart, at ansatte, der inden
den 21. marts 2019 har opndet to ars erfaring, jeevnfer § 5, stk. 2, nr. 2, op-
fylder kompetencekravet, jeevnfgr § 5, stk. 1, saledes at disse ansatte ikke ef-
ter den naevnte dato skal gennemga et systematisk uddannelsesforlgb.

Praecisering af dokumentationskrav

Det fremgar ikke af bekendtggrelsen, hvilke krav Finanstilsynet vil stille til do-
kumentationen for, at boligkreditradgiverne har de rette kompetencer, ndr der
foretages stikprgver. Rigtig mange medarbejdere i finanssektoren har lgbende
ajourfgrt deres kompetencer men kan ikke ngdvendigvis dokumentere - i form
af eksamensbeviser, diplomer eller lignende - hvilke kurser m.v. de har gen-
nemfgrt. Mange virksomheder har heller ikke arkiveret sddan dokumentation
for deres medarbejdere.

Vi vil derfor opfordre Finanstilsynet til at lade det fremga af vejledningen, at
dokumentationen i disse tilfaelde kan veere en tro og love-erklaering eller lig-
nende.

Eksemplificering eller uddybning af kravet om ajourfgring
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Det fremgar ikke af bekendtggrelsen, hvad der skal til for at opfylde kravet
om ajourfgring af kompetencer, jf. bekendtggrelsens § 5, stk. 4.

Vi vil derfor opfordre Finanstilsynet til at praecisere dette i vejledningen.

Med venlig hilsen

Lars Djernaess
Afdelingschef, FA
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