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Om undersogelsen

FA har i perioden 22. april-1. maj foretaget en undersogelse blandt FA’s medlemsvirksomheder.
FA’s undersogelse indeholder 18 sporgsmall, der blandt andet omhandler trivsel og produktivitet i
forbindelse med hjemmearbejde under corona-krisen. Undersogelsen er en del af tre forskellige un-
dersogelser, der samlet set skal belyse, hvordan corona-krisen har pavirket arbejdet i finanssektoren.

De ovrige undersogelser foretages af Forsikringsforbundet og Finansforbundet

I alt har 72 af FA’s medlemsvirksomheder har responderet. De 72 medlemsvirksomheder, som har
besvaret undersogelsen, omfatter ca. 43.400 beskaftigede, hvilket svarer til 74 pct. af den samlede
beskeaftigelse blandt FA’s medlemsvirksomheder.

Hovedresultater
Helt overordnet viser undersogelsen, at virksomhederne har varet tilfredse med medarbejdernes ef-
fektivitet under corona-krisen, mens trivslen har vaeret udfordret af iser manglende kontakt med

kollegaerne. Hovedresultaterne er vist nedenfor:

¢ Hjemmearbejde har varet meget udbredt og forventes mere udbredt efter krisen:
Mere end syv ud af ti medarbejdere i finanssektoren har arbejdet fast hjemmefra under co-
rona-krisen, mens tre ud af ti virksomheder forventer at anvende vasentlig mere hjemmear-
bejde efter corona-krisen, jf sporgsmal 1 og 3.

e  Stor tilfredshed med effektiviteten: 85 pct. af virksomhederne svarer, at de har veret “me-
get tilfredse” eller ”delvist tilfredse” med effektiviteten hos dem, der har haft fast hjemme-
arbejde. jf. sporgsmal 7.

e Kvalitet og effektivitetsforbedringer: Opgaver, der krever storre fordybelse og koncen-
tration, navner nogle er blevet lost bedre og med farre fejl. Eksempelvis udviklingsopgaver,
storre analyseopgaver, kontrolopgaver, administrative opgaver, regnskabsopgaver og it-ud-
vikling. Endelig er der mange der navner, at moder afvikles mere effektivt end for corona-
krisen, jf sporgsmal 8 og 9.

e Udfordringer ved hjemmearbejde: Cirka to ud af tre angiver, at det er opgaver, der krever
fysisk samarbejde mellem flere medarbejdere, der har varet svarest at fd lost under corona-
krisen. Derudover har godt fire ud af ti virksomheder haft problemer med software/tekno-
logi, der ikke har vearet tilgengelig hjemmefra, jf. sporgsmal 11.

e Trivsel hos medarbejdere og ledere: 79 pct. angiver, at manglende kontakt med kollegaer har
veeret en stor udfordring ift. medarbejdernes trivsel, mens 40 pct. angiver, at deres medar-
bejdere generelt ikke har udvist storre tegn pa frustrationer/stress. Manglende kontakt med deres
medarbejdere angives som den storste udfordring ift. ledernes trivsel, mens knap halvdelen
nevner, at deres ledere generelt ikke har udvist storre tegn pa frustrationer/stress, jf- sporgsmal
16 05 17.

e Tiltag under coronakrisen: Medlemsvirksomhederne har haft stort fokus pa, at der var
behov for at kompensere for den manglende fysiske tilstedevarelse. Tre ud af fire

1T sporgsmil 18 bliver virksomhederne spurgt til, hvad de indtil videre har leert af corona-krisen, og som de vil arbejde videre med fremover. Disse svar
kan indeholde fortrolige oplysninger og fremgir derfor ikke af rapporten.
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medlemsvirksomheder har indfort faste digitale meder, mens 85 pct. har opfordret deres
ledere til at oge dialogen med deres medarbejdere. Samtidig har nogle atholdt webinar for
deres ledere 1 distanceledelse, jf- sporgsmal 12.

Omfang af medarbejdere, der arbejder fast hjemmefra
En stor del af medarbejderne i finanssektoren har arbejdet permanent hjemmefra under corona-kri-
sen. Cirka 72 pct. medarbejderne i finanssektoren vurderes at arbejde fast hjemmefra, jf. sporgsmal 1.

Medlemsvirksomhederne vurderer, at ca. 15 pct. af de medarbejdere, der har arbejdet fast hjemmefra,
ikke har haft mulighed for at udfere deres normale arbejdsopgaver hjemmefra, jf. sporgsmail 2. Det
bemarkes, at enkelte medlemsvirksomhederne har angivet, at 70-95 pct. af deres medarbejdere reelt
ikke har kunne udfere deres arbejde, hvilket vurderes meget hojt. Ses der bort fra disse besvarelser
falder den vagtet andel til 10-12 pct.

Figur 1. Spgrgsmal 1 og 2 om omfanget af medarbejdere, der arbejder fast hjemmefra under co-

rona-krisen
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Anm.: Svarene er baseret pa 72 respondenter. Tallene er veegtet med medlemsvirksomhedernes antal ansatte.
Kilde: FA.

Omfang af hjemmearbejde fremover og sygefraver

Corona-krisen har tvunget mange flere til at arbejde hjemmefra. Konkret skonner 29 pct. af med-
lemsvirksomhederne, at de fremadrettet vil benytte sig af “wasentlig mere hjemmearbejde”, mens 42 pct.
vurderer, at omfanget af hjemmearbejde vil blive omtrent pa samme niveau, som for corona-krisen,

Jf sporgsmal 3.

For knap 2 ud af 3 medlemsvirksomheder har sygefravaret under coronakrisen varet pa et omtrent
uendret niveau, mens 29 pct. af medlemsvirksomheder har registreret et fald i sygefravearet, jf. sporgsmal
4. Ingen medlemsvirksomheder angiver, at de har oplevet en stigning i sygefravearet.
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Figur 2. Spgrgsmal 3 og 4 om planleegning af hjemmearbejde og sygefraveer i forhold til fer co-

rona-krisen?
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uvaegtet.
Kilde: FA.

Forventning om fysisk fremmede

64 pct. af medlemsvirksomhederne forventer, at deres medarbejdere som udgangspunkt meder fysisk
op med udgangen af maj, jf. sporgsmal 5. Knap en ud af fem af medlemsvirksomheder ved ikke, hvornar
de forventer, medarbejderne som udgangspunkt meder fysisk op og loser deres arbejdsopgaver.
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Figur 3. Spgrgsmal 5: Hvornar forventer I, at medarbejderne som udgangspunkt mgder fysisk op

og lgser deres arbejdsopgaver pa arbejdspladsen? (der skal ses bort fra medarbejdere i de saer-
lige risikogrupper (fx med kroniske sygdomme
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uveegtet.
Kilde: FA.

Medarbejdere i s@rlige risikogrupper og tilfredshed med effektiviteten

Det forventes, at der skal tages setlige hensyn til medarbejdere i de sarlige risikogrupper. Det vurde-
res, at gruppen af medarbejdere, der vil vare i de serlige risikogrupper, bestir af ca. 5 pct. af de
beskaftigede, jf. sporgsmal 6.

Virksomhederne har generelt veret meget tilfredse med effektiviteten blandt deres medarbejdere.
Cirka 85 pct. af virksomhederne svarer, at de har varet “meget tilfredse” eller ”delvist tilfredse”, jf.
sporgsmal 7. Pa forskningsomradet er det hele 69 pct. af medlemsvirksomhederne, der er svarer, at de
har veeret “meget tilfredse”, mens 19 pct. svarer, at de har veeret “delvist tilfredse”.
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Figur 4. Spgrgsmal 6 og 7 om omfanget af kronisk syge og effektiviteten hos medarbejderne?
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Anm.: Svarene er baseret pa 72 respondenter. Tallene er i spargsmal 6 er veegtet efter antal ansatte i virksom-

hederne.
Kilde: FA.

Effektiviteten i bestemte opgavetyper

Knap halvdelen medlemsvirksomheder angiver, at de er meget enige eller delvist enig i, at effektiviteten
af bestemte typer af arbejdsopgaver er steget i forbindelse med hjemmearbejdet under corona-krisen,
- sporgsmal 8. Pa forsikringsomradet er det knap 7 ud af 10, der angiver, at de er meget enige eller delvist
enig i, at effektiviteten af bestemte typer af arbejdsopgaver er steget.

Godt en ud af ti af medlemsvirksomheder angiver, at de er defvist nenige eller meget nenige i, at effektivi-

teten af visse arbejdsopgaver er steget.
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Figur 5. Spgrgsmal 8: Er | enige i, at effektiviteten af bestemte typer af arbejdsopgaver er steget i
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uveegtet.

Kilde: FA.

Medlemsvirksomhederne navner folgende opgavetyper, som de mener er blevet lost mere effektivt:

Opgaver der krever fordybelse og hvor man hjemmefra har haft mulighed for at vare mere
fokuseret og koncentreret. Her nzevnes eksempelvis udviklingsopgaver, storre analyseopga-
ver kontrolopgaver, administrative opgaver, regnskabsopgaver og it-udvikling.

Afviklingen af moder er blevet mere effektivt

Kundekontakt og customer service, hvor der er kommet mere tid og ro til den enkelte kunde,
feerre fejl.

Kvaliteten i bestemte opgavetype

Cirka halvdelen af medlemsvirksomhederne angiver, at de i&ke har oplevet en markant endring i
kvaliteten af bestemte type arbejdsopgaver i forbindelse med hjemmearbejdet, mens 22 pct. af med-
lemsvirksomhederne angiver, at de er mzeget enig eller delvist enigi, at kvaliteten af bestemte type arbejds-

opgaver

er steget 1 forbindelse med hjemmearbejdet, jf. sporgsmal 9.
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Figur 6. Spgrgsmal 9: Er | enige i, at kvaliteten af bestemte typer af arbejdsopgaver er steget i for-

bindelse med hjemmearbejdet?
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uvaegtet.
Kilde: FA.

Medlemsvirksomhederne navner folgende opgaver, hvor de mener Awvaliteten i opgavelgsningen er
steget:

e Storre fokusering pa leverancer og effektiv kommunikation virtuelt har bidraget til at lofte
kvaliteten

Administrative opgave, hvor der er kommet faerre fejl og en bedre datakvalitet

Kivaliteten af rapportering er steget, idet der har vaeret storre mulighed for fordybelse
Kvaliteten af opgaver, der krever ro og ingen forstyrrelser er steget

Kivaliteten af storre komplekse opgave.

Handtering af hjemmearbejde blandt medarbejdere, som er vant til hjemmearbejde
Halvdelen af medlemsvirksomhederne angiver, at de er be/t enig eller delvist enig i, at medarbejdere, som
har erfaring fra hjemmearbejde, har handteret hjemmearbejde under krisen bedre end medarbejdere,

som ikke har erfaring med hjemmearbejde, jf. sporgsmal 10.
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Figur 7. Spgrgsmal 10: Hvor enig/uenig er | i falgende pastand: Medarbejdere, som har erfaring

med hjemmearbejde, har handteret hjemmearbejde under krisen bedre end medarbejdere, som
ikke har erfaring med hjemmearbejde?
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uveegtet.
Kilde: FA.

Udfordringer ved manglende fysisk tilstedevaerelse
Cirka to ud af tre medlemsvirksomheder angiver, at det er opgaver, der kraver samarbejde mellem: flere
medarbejdere, som er [ysisk til stede pa samme lokation, der har varet sveerest at fi lost under corona-kri-

sen, jf- sporgsmal 11.

Figur 8. Spgrgsmal 11: Hvilke typer opgaver er det sveert at fa |lgst, nar fysisk tilstedeveerelse
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uvaegtet.
Kilde: FA.
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22 pct. af medlemsvirtksomhederne angiver, at de har sveert ved at lose andre typer af opgaver end dem,
der er angivet som svarmuligheder i sporgsmal 11. Medlemsvirksomhederne navner blandt andet fol-
gende opgavetyper, som de har haft svert ved at lose:

e Praktiske opgaver, sisom hindtering af post, opgaver der krever adgang til fysisk arkiv og
andre onsite opgaver.

e Sparring pa daglige opgaver.

¢ Komplicerede kundevendte opgaver, hvor tilliden hos kunden og medarbejderen skal vare
til stede, herunder ved nye kunder.

e Kiitiske projekt, hvor teamarbejde og videndeling kan vare under pres.

e  Forhandlingssituationer

Initiativer for manglende fysisk tilstedevarelse

Medlemsvirksomhederne har haft stort fokus pa, at der var behov for at kompensere for den mang-
lende fysiske tilstedevarelse. Tre ud af fire medlemsvirksomheder har indfert faste digitale moder, mens
85 pct. har opfordret deres ledere til at age dialogen med deres medarbejdere, jf. sporgsmal 12.

Figur 9. Spgrgsmal 12: | forbindelse med hjemmearbejdet under Corona-krisen, hvordan har |

forsggt at kompensere for den manglende fysiske tilstedeveerelse i virksomheden? (Veelg
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uvaegtet.
Kilde: FA.

Omfanget af faste digitale moder

I 44 pct. af medlemsvirksomhederne har medarbejderne haft 1-4 faste ugentlige moder med deres
nermeste leder, jf. sporgsmal 13. 118 pct. af medlemsvirksomhederne har frekvensen af de faste digitale
moder varet hojere.
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Figur 10. Spgrgsmal 13: Huvis | har indfart faste digitale mader, hvor ofte har de sa veeret plan-

lagt?
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uveegtet.
Kilde: FA.

Digitale kompetencer
95 pct. af medlemsvirksomhederne angiver, at de er he/t enig og delvist enig 1, at medarbejderne har de
nedvendige kompetencer til at handtere fast hjemmearbejde, jf sporgsmal 14.

28 pct. af medlemsvirksomhederne angiver, at corona-krisen har belyst, at der konkrete digital kom-
petence behov, som virksomhederne vil lofte hos medarbejderne efter krisen, /£ sporgsmal 15.
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Figur 11. Spgrgsmal 14 og 15 om digitale kompetencer
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uvaegtet.
Kilde: FA.

Udfordringer med trivsel blandt medarbejderne

Medlemsvirksomhederne angiver, at den storste udfordring ift. medarbejdernes trivsel har varet
manglende kontakt med kollegaer. I alt angiver 79 pct. af medlemsvirksomhederne, at zanglende
kontakt med kollegaer har varet en stor udfordring ift. medarbejdernes trivsel. Denne udfordring
har iser vaeret stor blandt de ansatte indenfor forsikring. Samtlige 16 virksomheder indenfor for-
sikring angiver, at manglende kontakt med kollegaer har varet en stor udfordring.

40 pct. af medlemsvirksomhederne navner, at deres medarbejdere generelt ikke har udvist storre
tegn pa frustrationer/stress jf. sporgsmil 16.
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Figur 12. Spgrgsmal 16: Hvilke udfordringer med trivsel har | oplevet hos jeres medarbejdere un-

der hjemmearbejdsperioden?
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Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uvaegtet.
Kilde: FA.

Udfordringer med trivsel blandt lederne

Medlemsvirksomhederne angiver, at den storste udfordring ift. ledernes trivsel har vaeret manglende
kontakt med deres medarbejdere. I alt angiver 54 pct. af medlemsvitksomhederne, at manglende kontakt
med deres medarbejdere har veeret en stor udfordring ift. ledernes trivsel, mens knap halvdelen af med-
lemsvirksomhederne nzxvner, at deres ledere generelt ikke har udvist storre tegn pa frustratio-
net/stress_jf. sporgsmal 17.
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Figur 13. Spgrgsmal 17: Spgrgsmal 17: Hvilke udfordringer med trivsel har | oplevet hos jeres

ledere under hjemmearbejdsperioden?
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Ved ikke /ikke relevant

Andre arsager

Vores ledere har generelt ikke udvist
storre tegn pa frustrationer/stress
under Corona-krisen

Utryghed over den akonomiske
situation, som felge af Corona

Utryghed over de
sundhedsmaessige konsekvenser,
som fezlge af Corona

Kombinationen af
barnepasning/lektielzzsning og
hjemmearbejde

Manglende kontakt med egne
medarbejdere

Manglende kontakt med andre
lederkollegaer

Anm.: Svarene er baseret pd 72 respondenter. Tallene er uvaegtet.

Kilde: FA.

Side 14



